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Anotace

Prace s nazvem ,Komunikace se tfidou - obtiZzZné rozhovory“ byla zpracovana v ramci projektu
Vychova ke zdravi v pedagogické praxi (CZ.1.07/1.3.46/01.0016), ktery je spolufinancovan ESF a
statnim rozpoétem CR, realizovanym CCVJ Pardubice 0.p.s..

Prace je zaméfena na hledani vlastniho komunikaéniho postoje a modelu v obtizné komunikaci se
tfidou; techniky vedeni obtiznych rozhovor(. Duraz je kladen na vyhledavani zakonitosti fungovani
dynamiky tfidni skupiny, rozdéleni socialnich roli, mapovani vztahd, vyuziti strategie sociometrie,
na posileni osobnich kvalit a zdokonaleni profesnich dovednosti v problémové komunikaci (zak —

ucitel — rodic¢), na rozbor praktickych pfikladt z praxe s vyuzitim vnéj$i podpory.

Souhlasim s tim, aby moje materialy v CCVJ Pardubice o.p.s. byly pouzivany jako studijni materialy

pro dal8i zajemce.

V Pardubicich dne 31.8.2013

Mgr. Ivana Némcova
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1. SKOLNI TRIDA

Trida jako socialni skupina je typickou formalni, malou skupinou (Lasek 2001)
(formalni = uméle vytvofend; je soucasti instituce nebo organizace, jeji cile jsou
uréeny pfimo instituci a pfesahuji individualni potfeby ¢len()

do 12-ti let je tfidni skupina obvykle velmi centralizovana - na uciteli zavisla
interakce

od 12-ti let klesa zavislost skupinové struktury na Skolni uspésnosti, klesa
korelace vlivu a klasifikace.

Je tieba zabyvat se:

historii tridy — styl vyuky pfedchoziho pedagoga
— problémovi Zaci
tfidnim Zivotem — pozorovatelné chovani
— nepozorovatelné chovani
= uvédomované
= emotivni, spontanni
hierarchii Skolni tfidy — tvofi ji pozice a statusy jednotlivych zaku.

Pozice ve tridé:

pozice alfa = vudce tfidy; pfirozeny vlidce; sympatie; nemusi byt nejchytrejsi,
ale pfirozené s nim spoluzaci jdou, uznavaji jeho vlastnosti; ve tfidé byvaji 1-2
(max. 3, ale to uz je tézké, kdyz by jich bylo vic, mohlo by to byt jadro Sikany);
tfida si je chrani, snazi se mit je na své strané; mit je loajalni; vztahy mezi
alfami — nejlépe neutralni vztah; kdyz potfebuje néco ucitel, nejlépe obracet se
na alfy, ony to zafidi nebo zorganizuji

pozice beta = ,tfidni védatofi“; hodné se pletou s alfou, jsou to klasicti ,Sprti,
~profové*; oni daji spoluzakim opsat, poradi, ale nebudou mit dar stahnout a
tahnout cely kolektiv; nemaji autoritu; intelektové jadro; pozname i podle
znamek; maji vyraznou zodpovédnost; nebyvaji centrem utoku; introverti;
zastupuji déti ve Skolnim parlamentu; beta to vymysli, alfa to udéls;
1-2 ve tfidé

pozice gama = vétSina déti ve tfidé; nemaji rady zmény; vraceji se; udrzuji
situaci; zarli; Gama je schopna pfijit a Fict, ze se ji ve tfidé néco déje; pokud
odejde Alfa, schopnéjsi Gama prebira pozici; jsou dvé skupiny:

pozitivni — nova hra, pfijmou, zahraji; zapoji se; ,neremcaji“; ,stado*
negativisti — budou komentovat, kritizovat, ,frffiat; ¢asto nespokojeni - uz
zase hrajeme, nechceme, ale po hfe jsou spokojeni, libilo se jim to, ale.....
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e pozice omega = outsider tfidy; na konci hierarchie; nema Zadnou dovednost;
2-3 ve tfidé; pokud je se svym postavenim Omega spokojena, nefeSme!;
muze byt spokojena, Ze po ni nikdo nic nechce, ale i nestastna.

Co ovliviiuje pozici ditéte:

e vnéjsi faktory: (nelze s nimi nic délat)

» doba, kdy je zZak Clenem tfidy

» nastaveni ucitele (uciteld) k nému

= zdravotni stav

*» rodinné zazemi (socialni status a ambice rodicl)
» pfedchozi zkuSenosti a oCekavani

= vnéjSi fyzicky vzhled

e vnitini faktory: (Ize s nimi pracovat)

» emocni inteligence Zaka

= sebeduvéra a zdrave sebevédomi

= aktivita a angazovanost pro tfidu

= studijni uspésnost, inteligence, kreativita a vlastni ambice

» adaptabilita a komunikativnost, extravertovanost

= socialni zralost a dovednosti, schopnost navazovat kontakty.

Déleni trid podle vzniku:

o tridy nahodné vzniklé - pro zarazeni neni zadny kli¢, ¢lenové jsou v podstaté
pfirozeny vybér populace

« tridy diferencované - existuje néjaky kli¢ vybéru a zafazeni (napf. studijni
vysledky, sportovni talent, vytvarny talent, matematické zaméreni apod.)

o tridy vybérové — Zaci prosli néjakym vybérovym sitem (nékdo nebyl zafazen),

spojuje je pfedevsim vyrazny studijni pfedpoklad Ci talent.

Faze vyvoje tridniho kolektivu:

e rané, prekohezni stadium - zhruba 1. — 3. roCnik ZS
« fdze prvotni koheze - zhruba 4. - 6. ro¢nik ZS
« faze kohezni (= soudrznd) - zhruba 7. - 9. roénik ZS
pro kazdou fazi je vhodny jiny ucitel.



* X % o
* * )
- * * 0.
evropsky LN,

socialni 5 y
% ~ MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani |
fondv CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost PARDUBICKY KRAJ

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Cim je tiida détem atraktivni:

o tfida je schopna naplnovat potfeby zaka

e Zak ma rad sveé spoluzaky

e zakum se libi Cinnosti, které se déji ve tfidé

e 7ak dostava od tfidy status a prestiz diky svému postaveni v socialnim
prostiedi.

Ucitel ma nasledujici funkce v systému tridy:

e stimulujici — motivuje, aktivizuje zaka volbou uloh a €innosti
e informacni — pfenaseni kognitivnich obsaht

e regulujici — ovliviwujici formy vyu€ovacich situaci

e hodnotici — ucitel poskytuje adekvatni zpétnou vazbu.

Do zakladni vybavy pedagoga by mély patfit:

o didaktické schopnosti

e organizacni schopnosti (schopnost rozhodovani a feSeni konfliktd)

e emocni inteligence ucCitele - empatie, nadSeni ucCitele, schopnost emocni
podpory, flexibilita

e expresivni schopnosti (vyjadfovani, komunikativnost)

e schopnost sebereflexe.

Nejcastéjsi chyby v pristupu uditele:

¢ vznik socialni distance ucitel x zak (rodi¢e x ucitel)

e Spatna nebo zadna komunikace

e vpad do dynamiky a hierarchie tfidy

e moralizovani a pfilisné hodnoceni, kriticnost

e nezajem o tfidu

e potlacovani pfirozenosti déti

e autokratismus (= direktivni vedeni) nebo naopak liberalismus (= znacna
volnost, disharmonie vztahu).
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2. DIAGNOSTIKA VZTAHU VE TRIDE

Zakladni otazky pri poznavani skupiny:

v s s

e obecné o Zacich - koho mam pfed sebou, jaky je, co dava a co potfebuje

e obecné o projevech (nazory, chovani) - co se ve tfidé vyskytuje

e konkrétné o chovani (rozliseni) - co je zdravé a co je nemocné

o konkrétné o ¢lovéku a jeho nemoci - koho konkrétné se co tyka a v jaké
mife, jak pomoci. (1)

Monitorovani — mapovani:_
je soustavné sledovani a vyhodnocovani vybranych jeva. Slouzi k ziskani zakladni

orientace ve vyskytu, formé, rozsahu, intenzité, pfip. tendenci vyvoje sledovaného
jevu.

Mapovani tfidnich kolektivu:

e pozorovani - herni aktivity, dynamicka sociometrie, bézné interakce
e rozhovory — Zak, rodic, ucitel

o dotaznikové metody - standardizované dotazniky, nominaéni techniky,
sociometrie

projektivni techniky - nedokoncené véty, kresebné techniky.

Zasady pro mapovani vztahu ve tridé:

e mapovani je vzdy jen prvnim krokem a pak by mély nasledovat napravné
kroky (intervence..)

¢ nelze ho délat anonymné

e zjiStovani vztahl ve tfidé vyzaduje etiku, pozor na sdélovani vystupu
(i v ramci pracovniho kolektivu)

e je to vzdy tymova prace

e vSechny kroky je tfeba dokumentovat a archivovat

e je tfeba si vyzadat souhlas rodic¢ll se zapojenim a diagnostikovanim zaku.
(Mottlova 2004)

Piehled nékterych dotazniku:
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dotaznik D-1, D-2 (Dolezal) - vhodny pro druhy stupen zakladni $koly a pfedevSim
pro diagnostiku pocCinajicich fazi Sikany; vysledkem je 32 indexu (tabulek) zaku, se
kterymi je mozné pfipravit dobrou intervenci ve tfidé

dotaznik MCI — nasSe trida (Fraser) - pro zaky 3. - 7. ro¢niku, zjiStuje pohled
déti na svou tfidu; jeho nespornou vyhodou je rychla administrace a rychlé
vyhodnoceni, neoznacuje vSak konkrétni preference déti ve tfidé

dotaznik CES — dotaznik socialniho klimatu Skolni tfidy (MaresS) vychazi
z MCI, porovnava minéni déti a pedagogul na situaci ve tfidé, uvazuje ucitele
jako centralni postavu klimatu skolni tfidy

dotaznik DSA — dotaznik socialni adaptace 1. a 2. tfid ZS (Juhas) je metoda
vhodna pro zjistovani toho, jak se dité citi ve tfidé akceptovano druhymi, je
v8ak ur€ena vyhradné psychologim

SO-RA-D (Hrabal) — sociometrie (Moreno) - nejstarS$i metodou, zkouma
preference déti, sympatie a atraktivitu, je snadna pro zadani i pro vyhodnoceni
(je mozné i pomoci sociogramu)

dotaznik B-4 (Braun) - dotaznik pro 2.- 3. tfidy ZS, stavi proti sobé& kladné a
zaporné body z preferenci ve tfidé a zaroven sonduje spokojenost Zaka se
svou tfidou, vyhodnocuje se kvalitativné i kvantitativné, coz umoznuje
srovnani tfid v jedné Skole

dotaznik B-3 (Braun) - dotaznik od 4. tfidy ZS po maturitni roéniky, maiji
podobnou konstrukci jako B-4 a navic sleduji sebevnimani ditéte v kontextu
tfidy a jeho pocity zaznamenané formou skaly

SOCIOMETRIE - SO-RA-D:

standardizovany dotaznik
zjituje miru obliby a miru vlivu jednotlivych zaku
= VLIV — v jakém rozsahu Zak ovliviuje interakci a Cinnost
spoluzaku a tfidy jako celku
= OBLIBA - pfijeti jedince skupinou, popularita, sympati¢nost,
pritazlivost
ve vystupu nabizi pohled na hierarchii ve tfidé:
= vlivny + oblibeny
= vlivny + neoblibeny
= oblibeny + bez vlivu
= neoblibeny + bez vlivu
= tfidni indexy
sociometricka matice, sociogram.
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Identifikuji se (diagnostikuji) také napr.:

oblibené a popularni osoby, hvézdy - sympatické a pfitazlivé pro vétsi ¢ast
dané skupiny

vlivné osoby - vudci typy, jejichz nazory a doporucenimi se fidi vétSina
akceptované osoby - vétsi ¢ast skupiny je pfijima

trpéné osoby - jen mala ¢ast skupiny je akceptuje

mimostojici, opomijené a izolované osoby - nikdo ze skupiny je
neakceptuje.

Dulezitost sociometrické metody je dana roli mezilidskych vztahd. Umoziuje
identifikovat strukturu skupiny, adekvatné volit efektivni zpusoby prace se skupinou,
srovnavat charakteristiky skupiny v prubéhu jejiho vyvoje. Na postaveni, pozici zaka
(studenta), pracovnika ve skupiné zavisi Casto jeho uspéchy v uceni Ci praci a
zvlastnosti jeho chovani.(3)

Sociometricky vyzkum uziva nékolika postupu:

pozorovani vzajemnych vztahu c¢lenu skupiny pri néjaké c¢innosti —
vS§imame si napf., ktefi Zaci jsou stale spolu, ktefi osamoceni, kdo udava raz
¢innosti, kdo vede; jak ochotné se jednotlivi u€astnici podfizuji a spolupracuiji,
jak se snaseji, jak snaseji svého vedouciho atd.

sociometricky dotaznik — je predkladany vSem &lenim skupiny; kazdy ma
odpovédét na nékolik otazek; zjisténé vysledky vyjadfime v tabulce nebo
vV sociogramu

individualni rozhovor — muze byt realizovan s jednotlivymi osobami
i kolektivni beseda o vzajemnych vztazich mezi ¢leny kolektivu

informace ziskané od rodic¢u, ucitelt, vedoucich apod.(2)

Sikana a specifické socidlni role Zak( podle Valerie Besagové (Parry a Carrin 1997)

pasivni obéti: jsou to bojacné, uzaviené déti, které jsou fyzicky slabé a tézko
si hledaji pratele; nemaji dostatek sebedlvéry a sil, aby se dokazaly samy
branit
provokujici obéti: schvalné provokuji, podnécuji negativni reakce ostatnich;
posmivaji se a posklebuji jinym, ale pokud jim to oplati stejnou minci, hned si
stézuji
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e ucelové obéti: déti na sebe berou roli obéti, aby ziskaly uznani a popularitu;
hraji si na ,tfidniho Saska“ nebo se pfipojuji k vytrznickému chovani, aby byly
lépe pfijaty skupinou

o faleSné obéti: jsou to déti, které si pfehnané stézuji na ostatni; obvykle se
jejich chovani tyka upoutani pozornosti

e utoCnici — obéti: nékteré déti se mohou stat v nékterych situacich i obétmi,
Vv jinych zase naopak agresory

e Utocnici: déti, které pronasleduji druhé bez zjevného duvodu; vétSinou tyto
déti prevySuji mnohé své vrstevniky svou energii, fyzickou silou a
sebeduvérou
rodinné problémy nebo problémy s ucenim; Sikanovanim se snazi
kompenzovat nizké sebevédomi.

DOTAZNIK B-3:

e pouzitelnost od 4. tfidy po maturanty

e také pro nejvyssi tridy ZSp

e zajmové krouzky, sportovni oddily, vychovné skupiny v détskych domovech,
vychovnych ustavech, apod.

e administrace trva cca 15-20 minut

e vyhodnoceni cca 45 minut/tfida

e existuje i pocCitaCovy program, i na netu.

DOTAZNIK B-4:

e pouzitelnost pro 2. — 3. tiidy ZS, také od 4. ttidy ZSp
e vyuZiva stejné mechanismy jako B-3, ale je vyrazné zjednoduseny
¢ vyzaduje pfedtestovou pfipravu (hlavné ve vlastnostech)

e zadani trva cca 20 minut, vyhodnoceni asi 30 minut/tfida
Screening, depistaz, diagnostika,
ani zadna jina zjistovaci technika, nenahrazuje reseni,
praci s jednotlivcem, praci se tridou.

10
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3. KOMUNIKACE

Komunikace

e proces zprostfedkovani informaci s cilem dosahnout odpovédi
¢ vymeéna informaci mezi lidmi (Fischer, Ury, Patton 1994)

Komunikaéni proces a faktory, které jej ovliviuiji:

VYSILAJICI
PRIJIMAIJICI

VZKAZ

zakddovani

rozlusténi

\ PODKLADY

Kazdy krok v tomto procesu dava mnoho moznosti udélat chybu v komunikaci —
nastava neporozumeéni, tj. vznika konflikt.

RozliSeni komunikace:

¢ Podle toho, s kym komunikujeme (poc¢et komunikantt):

. meziosobni komunikace — probiha mezi 2 a vice osobami
(napf. rozhovor)
. skupinova komunikace — probiha ve skupiné lidi (napf.

vyucCovani, pfednasky, ...), v této komunikaci je jeden mluvCi a ostatni
jsou posluchaci

" masova komunikace (hromadna) — probiha prostfednictvim
masmédii (radio, noviny, televize), je bez zpétné vazby
" intrapersonalni komunikace — komunikace se sebou samym,

s naSim svédomim

Podle toho, jak komunikujeme (zpusob komunikace):
1) verbalni komunikace (10%) = pomoci slov
o ustni komunikace

o pisemna komunikace
pramérny ¢lovék denné vyslovi 10 000-12000 slov, Zena 23000-26000 slov

11
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o verbalni pristupy:
—  mluvit volné
—  jasné a zietelné vyslovovat kratké véty (maximalné 14 az 17 slov)
pregnantni vypovédi
spravné dychat
vystiihat se vyplikovych slov
zvolit uroven feci adekvatni ucastnikim
nazorny a srozumitelny vyklad
formulovat z pozice u€astniku (vystfihat se ,Ja“)
zdlraznovat uzitek pro ucastniky
logicka stavba
dllezité pasaze (vstup/zavér) si pfipravit doslovné

R A A

2) neverbalni komunikace (80%) = beze slov
nejbohatsim sdélovacem neverbalni komunikace je oblicej a jeho mimika

o proxemika— komunikace ovlivnéna vzdalenosti komunikujicich
- intimni zéna (dotek-30 cm)
- osobni zéna (30 cm-120 cm)
- socialni zéna (120 cm-360 cm)
- vefejna zdna (360 cm-800cm)
o haptika — komunikace dotekem (pohlazeni slouzi jako projev
pochvaly, ale také pomuze k utiSeni a dodani odvahy, pohlavek, ...)
o posturika — zalezi na drzeni téla a postoji
o kinetika — pohyb po tfidé pfi komunikaci
o gestika — pohyb rukou; rukama si Clovék vétSinou pfi projevu
pomaha, aniz by si to uvédomoval — mavani, razné posunky,
ukazovani predmétl pomoci pohybu rukou —  obrysy (kolec¢ko,
Ctverec, spirala...)
o mimika — pohyb obli¢ejového svalstva
o Fe€ o¢i — oci feknou vSe — radost, smutek, strach, bolest, ...

neverbalni pfistupy:

- kontaktovani posluchacéu o€ima, pusobit pratelsky (usmivat se atd.)

- vypovédi cilevédomé podporovat rukama, neschovavat ruce, pusobit
uvolnéné (ne hekticky nebo kie€ovité), byt otevieny, pusobit angazované
mit spravny pfizvuk
mluvit modulované
silu hlasu pfizpusobit mistnosti, mluvit hlavné ve stfedni hlasové poloze
nemluvit pfili§ rychle, vkladat pfestavky

komunikace ¢inem.

RN N AN A 2
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Faktory ovliviiujici komunikaci:

e hodnoty:
o zalozeny na naSich nazorech (moralni spravnost, pravda, dulezitost)
o rozdilnost hodnot vede ke konfliktu (ndbozZenstvi, politika,...)
e predstavy:
o ve smyslu rozdilného vnimani skute¢nosti
o vytvareni si urCitych pfedstav na zakladé zkuSenosti
o predpoklady:
o predpoklady, ze skupiny lidi se stejnymi znaky se budou chovat stale
stejné (zalozeno na jednoduchych charakteristikach)
o predsudky, pfedpojatosti, podezieni
e komunikacni styly:
o zahrnuji vyrazové prostfedky verbalni i neverbaini.

5 zakladnich styli komunikace:

e agresivni
e pasivni (Unikovy, vyhybavy)
agresivni i pasivni jednani maji spole¢né to, Ze protistrana je vzdy povazovana za
nepritele, ktery nema jiny zajem nez Skodit; je tedy potfeba davat si na ni pozor,
nesdélovat, co si myslim a co citim, jakékoliv informace poskytovat jen vybérové;
ovSem agresor preventivné utoCi, kdezto pasivni Clovék jakoby daval najevo, zZe
nema narok prosadit své proti zlym lidem
e pasivné-agresivni
e manipulativni (iskocny)
manipulativni chovani je protipdlem asertivity, jednim ze zakladnich uloh asertivity je
manipulativni chovani rozpoznat a zastavit, coz ovSem neni vibec jednoduché
DELENI TYPU MANIPULACE (Shostormovo déleni):
o diktator - autoritativni $éf nebo tatinek, jehoz ,fekl jsem“ ma vahu
o chudacek - zdurazriuje své handicapy, nepfijemné ukoly ,neslysi*
o poctar - rychle, snadno a uspésné si spocita, co je pro ngj v dané
o brfecCtan - jde mu o to, aby se o n&j ostatni silngjSi jedinci starali a aby na
nich mohl do znac¢né miry parazitovat
o drsnak - své okoli prosté ,ukfici*

13
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o obétavec - tento typ dobfe vystihuje vyrok: “nejhorSi jsou nejhodnéjsi
lide“, obétuje se, ale zaroven vybira dan

o posledni spravedlivy - zakladni formou manipulace je neustala kontrola,
kritika a vyvolavani pocitll nedostacivosti, sam se podobné jako ,diktator”
povazuje za Clovéka bez chyb

o ,tata mama“— o ty, které si vyvolil, se stara, ale v navalu fady povinnosti
se jich Casto opomene zeptat, zda to €i ono chtéji nebo ne

o mafian - “jsem tva ochrana, zastita, pomocnik, udélam pro tebe dost, ale

musi$ mi slouzit nebo pfinejmensim nesmis délat nic, s ¢im bych
nesouhlasil
optimalni (otevreny, vstricny), asertivni

asertivita — zplUsob zdravého sebeprosazovani — stavi se proti jakékoliv formé
manipulace — uci Clovéka, jak s nadhledem, v klidu a bez agrese podobné
manipulace odmitnout — pfipravuje ho na to, Zze odmitnutim muize ztratit nékteré
vyhody, ale zlUstane sam sebou.

4. Pedagogicka komunikace

v komunikaci na sebe vzajemné pusobi:

UCITEL — ZAK — SKUPINA ZAKU — SKOLNI TRIDA
jednotlivé vztahy patfici do pedagogické komunikace jsou od sebe
neoddélitelné
informaci, kterou sdéluje ucitel ve tfidé jednomu zakovi, slySi zaroven ostatni
zaci ve tfidé (souhlasi nebo negativné hodnoti pasobeni ucitele u zaka, tim se
taky komunikace ucastni)

v pfipadé, kdyz ucitel kfi€i na zaka - ostatni maji strach z ucitele, vnimaji to
jako potrestani za prestupek a souciti s Zzakem, kterému je kfik a zloba urena
v pfipadé, kdyz ucitel Zaka pochvali, kladné ohodnoti pfed spoluzaky - ostatni
Z4aci jsou tim motivovani
v pedagogické komunikaci se sdéluji informace:

o kognitivni (poznatky...)

o afektivni

o regulacni (vyjadfeni souhlasu &i nesouhlasu, citl, ovliviiovani motiva)
sdéleni informaci je verbalnimi i neverbalnimi prostfedky - hlasitost fedi,
intonace, mimika, gestikulace...
chybou ucitele v pedagogické komunikaci je vyvolavani jen bystrych, dobfe
prospivajicich zaki — ucitel radéji vyvola bystrého zaka, nez by Cekal na

14
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odpovéd u pomalejSich zakd tim, vSak potlacuje zlepSeni jejich
komunikacnich dovednosti

patfi sem rozdéleni na ,oblibené“ a ,neoblibené” Zaky — Zak vsak rychle
rozpozna ucitelovu oblibenost €i neoblibenost podle jeho chovani

Z4aci, ktefi patfi mezi méné vyvolavané, ubiraji na své aktivité a snaze zapojeni
do vyuky, proto by mél ucitel spolupracovat s celou tfidou, vyvolat kazdého, i
prestoze pomalejSim zakim zabere odpovéd vice Casu
v pedagogické komunikaci hraje velkou roli uCitel — zalezi na jeho chovani
k zakim, hovofime o ucitelovych socialnich dovednostech nazyvané
PEDAGOGICKY TAKT = spravné reakce k zakim (4)
ucitel s pedagogickym taktem:
* sSe shazi pomoci
= ma pochopeni pro jejich aktualni psychicky stav a dokaze podle
toho uzpusobit své dalSi chovani a jednani (zak, kterého napf.
boli hlava ma jiné vysledky nez obvykle)

= ma porozuméni (uCitel pozna, kdyZ jsou Zaci unaveni nebo

prestali probirané latce rozumét)

* pozna, zda jeho zpusob pochvaly & napomenuti byl pfiméreny
pedagogicky takt je mozZné chapat jako specifikaci obecnégjsi ,taktnosti-
beztaktnosti“ v socialni komunikaci a interakci mezi lidmi

taktni ¢lovék:

= zna potfeby druhych lidi i projevy jejich uspokojeni a

neuspokojeni

» dokaze projevy uspokojeni a neuspokojeni rozpoznat a také na

né reagovat

» dokaze uzpUsobit podle nich své chovani a jednani

= dovede se vcitit do situace druhych
k osvojeni pedagogického taktu nebo jeho absence dochazi jiz v raném
détstvi podle toho, jak a jakym zpUusobem plsobi nejblizsi prostfedi na dité —
komunikace, porozumeéni, ohleduplnost Ci beztaktnost
nesmi se zapomenout na vyznamnou vlastnost ucitele a tou je jeho kladné
sebehodnoceni, to je spojeno s celkovou zralosti osobnosti
ucitelska profese je naro€nym povolanim a v posledni dobé se zafazuje mezi
profese, ve kterych vznika ,syndrom vyhofeni“ — ten se projevuje:

= chronickym stavem vyc€erpani

» utlumenim drivéjsi aktivity

= depresivni a podrazdénou naladou

» zménou ve vztahu k lidem - komunikace se pro ucitele stava

nepfijemnou a vytraci se snaha pomahat druhym
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» snizenym sebehodnocenim
= zvySenym rizikem vzniku zavislosti (koufeni, alkohol,...)

k syndromu vyhofeni dochazi po chronické zatézi — kazdodenni
nepfijemnosti se stale opakuji, napf. nezvladnuté problémy osobniho zivota,
vyhrocené konflikty s nejblizSimi osobami...

e syndromu vyhofeni mizeme predchazet:

e zlepSenim komunikace v rodiné i ve Skole

e socialni podpora blizkych lidi, rodiny a kolegu

« stfidani prace s odpoc€inkem, zajmovymi ¢innostmi a zabavou

Co brani komunikaci:

e prikazovani
Musis....!  Udélas (to a to)....
e vyhrozovani
Jestlize to neudélas, tak...; Radsi to udélej, nebo...
e kazani
Je to tvoje povinnost....; Mél bys...
e mentorovani
Nemas pravdu, protoze...; Uvédomujes si, Ze...
e poskytovani rad, nasich vlastnich reseni
Ja osobné bych udélal to... kdybys...; Ty bys udélal uplné nejlépe, kdybys...
e hodnoceni
Jsi Spatny... liny...; Pepik je osklivy...
e omluvy, snaha podat situaci v lepSim svétle
Budes se citit Iépe..., bude to lepSi...; Neni to zase tak hrozné...
e vynaset soudy
Jen se snazis$ na sebe strhnout pozornost...; Neni to zase tak hrozné....
e zvédavost
Pro¢? Co? Jak? Kdy?
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5. Podplirna komunikace

Deset principt podptirné komunikace (Rogers 1998):

o zalozena na shodé (neshoda v komunikaci, néco jiného prozivam a néco jiného
fikam)
o popisna, nikoliv hodnotici (nepouziva nalepek — ,délate to Spatné“, ,nejste

kompetentni®)
ojedinec je motivovan, aby popsal udalost co nejobjektivnéji
o oddéleni jedince od jeho chovani

o orientovana na problém, nikoliv na osoby (komunikace zamé&fena na osobu a
vlastnosti jednotlivych osob vétSinou vyvolava dojem, Ze jedinec nestaCi na feSeni
problému)

o zaloZena na rovnosti komunikujicich, nikoliv na jejich nadfazenost a podfazenost
(nikdo neni v roli experta, obé komunikujici strany se pokladaji za stejné hodnotné,
zpusobilé a schopné smysluplIné pfispét k feSeni problému)

5 znakl podpurné komunikace:

o uznava existenci druhé osoby

o uznava jedinecnost druhé osoby

o potvrzuje hodnotu druhé osoby

o akceptuje platnost predstav a hodnot druhé osoby

o vyjadfuje ochotu naslouchat druhé osobé& béhem komunikace

o maximalné flexibilni (komunikujici osoba je ochotna pfijimat nové udaje a
pripustit, ze existuji dalSi alternativy)

o specificka, nikoliv obecna (€im je komunikace specifi¢téjsi, tim je smyslupIné;jSi —

napf. vyrok ,podvadél mne® — je pfilis obecny, jinou hodnotu pro nas ma vyrok ,tfikrat mi
nefekl pravdu, co déla se svymi penézi“)

o spojita (druhou stranu nepferusujeme, pracujeme s micenim, nechame klienta
propojit své myslenky)

o osobni (nepouziva vyrokG — ,Rika se“, ,My fikame*, ale ,Ja Fikam*, ,Ja si
myslim®)

o neni natlakova.
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Konflikt:
= naru$eni vztah( mezi lidmi (Rabifiakova, Miienka 1997)
= pfirozenou soucasti bézného Zivota ( Hola 2003)

¢ konflikt mame:
o intrapersonalni — vztahuje se k vnitfnim rozporim jedince, pohadam se
sama se sebou
o interpersonalni — vznika mezi 2 Ci vice lidmi

e jakym zplisobem se miizeme v konfliktu chovat
o konfrontace
» jedna strana utoCi na druhou
= Ucastnici konfliktu si nenaslouchaji, nezajima je, co si mysli a citi druhy
= cilem je zvitézit, prekficet se

o unik, popreni
» snazim se problému vyhnout
» kdyZ se o problému nemluvi, tak Zadny neni, tim se konflikt nevyfesi, jen
se posune a problém vyplave na povrch v horsi podobé
o Feseni
= hledat zpusoby feSeni konfliktu tak, aby vyhovoval vSem zu&astnénym
= ddlezité je neobvinovat, nevycitat, nesvalovat chybu na druhého.

6. Moznosti mediace mezi Skolou, rodinou a Zzaky (Riskin et al. 1997)

e mediace neboli zprostredkovani:
» jeden z moznych postupl jak dosahnout pokojného FeSeni spori a
konflikt{
= respektuje princip konsensualniho rozhodovani (strany souhlasi
s feSenim)
= [at. mediace = rozdélit uprostred
e mediator (zprostredkovatel, prostrednik):
* je neutralni osoba, ktera pomaha obéma stranam najit dohodu
* nerozhoduje o tom, na Ci strané je pravda
» nerozhoduje o tom, jak bude konecna dohoda vypadat, o tom rozhoduji
ucastnici mediacniho jednani
» hleda cesty a vede ucastniky k dohodé
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e mediace je mozna, kdyz:
* je zajiSténa dobrovolna ucast obou stran
existuje chut nalézt feSeni, dohodu vhodnou pro obé strany
= strany maji zajem o aktivni spolupraci
= Ucastnici jsou schopni a ochotni si vzajemné naslouchat

e jak mediace probiha:
» jedna ze stran, pfipadné obé zkontaktuji mediatora a pozadaji ho o pomoc
» mediator vyslechne oddélené obé strany sporu a domluvi termin
spole€ného setkani (uskutecni se nejCastéji 2-3 setkani, pfi kterych zazni
prfani a potfeby obou stran a hledaji se spoleCné zajmy, na kterych lze

postavit dohodu)

= ucastnici sporu za pomoci mediatora zformuluji dohodu, sepiSi ji a
podepiSi

= Ucastnici mohou mediatora pozadat o pomoc €i dohled nad dodrzovanim
dohody

mediace nema zadné formalni metody, ale casto Ize najit nékteré postupy:

» vyjasnéni zajmu a cilu spornych stran

= postupné pfiblizeni jednotlivych nazorld a hledisek k objektivngjSim,
neutralnéjSim formulacim

= predlozeni nékolika moznych feSeni spornym stranam k posouzeni

= prevedeni vysledku diskusi do navrhu dohody

= sestaveni textu dohody

e mediace ve Skole:

= prozatim pfiliS§ nepouzivané, vice na bazi poradenstvi

» mediaci mezi Skolou, rodinou a Zakem nékdy realizuji socialni pracovnici,
poradenska pracovisté (napf. dohody: rodi¢ x dite).

v

TRIDNI UCITEL - MEDIATOR KONFLIKTO MEZI ZAKY VE TRIDE

“Abys byl dobrym mediatorem, musis byt dobrym posluchacem.““Musite
naslouchat nejen tomu, co bylo Feceno, ale také tomu, co vyréeno nebylo — to

vvvvvv

Kofi Annan, 2003
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7. METODY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Formulace, které druhé osobé pomahaji se rozhovofrit

FORMULACE | CE! JE TREBA ... PRIKLAD
povzBuzuJici | 1. Vyjadfit zajem. . nevyslovovat souhlas | ,,Mize$ mi o tom fici
2. Podnitit druhou ¢ néco vic?
osobu nesouhlas
k dal$imu hovoru. . uzivat neutralni
slova
. m¢enit ton hlasu
OBJASNUJiCi |1 Pomoci objasnit, 0 | e klast otazky 1. ,.Kdy se to stalo?
cem . korigovat chybny 2. Jaknato
je fec. vyklad reagujete?*
2. Ziskat vice problému
informaci. . ) . mit mluvc¢iho
3. ’ Pomoci mrlu.vélmu k tomu, aby
podivat se na vas i dale vysvétloval
z jinych hledisek.
REKAPITULUJICI 1. Dokézat . svymi slovy znovu 1., TakZe ty bys byl
- mluvéimu, Ze vyjadiit rad, aby
PARAFRAZOVANI naslouchame a zakladni myslenky a fakta ti ucitel vice davéroval,
rozumime. . shrnout sd&leni je to tak?*
2. Ovefit si, zda jeho 2. ,Jestli tomu dobte
slova rozumim.*
spravn¢ chapeme a
interpretujeme.
REFLEKTIVNI | 1. Projevit, ze . reflektovat zakladni | 1. »Zda se, Ze jste
= chapeme, jak pocity velmi
ZRCADLENI , se mh;)véi cit.i. ’ a emoce mluvciho rozzlobeny.*
. omoci mu své 2. ,,Citim ve VaSem
POCITU pocity hlase
vyhodnotit poté, co je smutek, je to tak?*
vyjadfil nékdo jiny.
SHRNUJICI 1. Zhodnotit o znovu zformulovat ,,TakZe to hlavni, co jste
dosazeny hlavni mi fekl, je toto...*
pokrok. vyjadfené myslenky a
2. Dat dohromady pocity
dilezité
myslenky a fakta.
3. Polozit zaklad
k dalsi
diskusi.
ZHODNocuJici | 1. Uznat vyznam . potvrdit, ze 1. ,.Skute¢né si cenim
= druhé ptikladame Vasi
UZNANI A osoby. Véhp jejim problémtim a snahy vyfesit
POTVRZOVANI ZL 5 Dat najevo, ze ji pocitim problém.*
verme. 2. ,»De&kuji Vam za
Vasi
ochotu ....*
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8. ROZHOVOR

Vedeni rozhovoru:
- zplsoby kladeni otézek jsou vyznamnym néstrojem vedeni rozhovoru (Svec,
Jefabkova, Kolar 2007)

« otazky kladené pomahajicim mohou slouzit:
= spiSe pomahajicimu — aby se zorientoval, aby porozumél, aby
diagnostikoval...
= spiSe klientovi — aby porozumél, aby nové konstruoval, aby ménil ...
e lze rozlisit otazky:
» uzavfené (uzavirajici) — lze na né prakticky odpovédét — ANO — NE —
NEVIM
= oteviené (otevirajici) — poskytuji prostor k zamysleni a bohatsi formulaci
o typy otazek (podle radikalniho konstruktivismu):
= otazKy linearni (zjistujici)
o orientace na pomahajiciho — orientovat se, vypatrat, vysetfit, popsat,
Zjistit
o ucinek na klienta vétSinou konzervujici, potvrzujici (nékdy zhorsujici)
dany stav

Kdo? Co? Kdy? Jak? Co se stalo? Jak se to stalo?
» otazky strategické (instruktivni)
o orientace spiSe na klienta — pomahajici vi, chce klienta ovlivnit,
korigovat, navést, podsunout
o ucinek na klienta maze byt omezujici, navadéjici, vzbuzujici aktivitu
(nékdy obranu az agresi)

Chtél byste se s nim kviili tomu sejit?
Zkusite se o tom tedy poradit s odbornikem?
A neboli vas z toho hlava?
= otazky cirkularni (konstruktivni)
o orientace na klienta — rozSifeni jeho pohledu, interakce, kontext,
souvislosti
o uCinek na Kklienta uvolnujici, rozSifuje pohled a rozuméni, nuti
premyslet a hledat souvislosti, nékdy v§ak svou neobvyklosti mlize byt
pro klienta matouci
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Kdo jiny si jesté déla starosti? Na ¢em spolu budeme pracovat?
Co si myslite, Ze je pro vaseho syna dulezité?
Co si vas syn asi rika v duchu, kdyz se na néj zlobite, Ze prisel pozdé?

= otazky reflexivni
o orientace vyhradné na klienta — budoucnost, pozitiva, zvladani,
vyjimky z problému
o ucCinek na klienta konstruktivni, oduzkostiujici, posilujici zdravé
fungujici mechanismy, nékdy vSak svou neobvyklosti mize byt pro
klienta matouci

Co byste délal, kdyby vas nezlobil?
Co by se stalo, kdyby vase deprese najednou zmizela?
Jak se Vam povedlo to tehdy zvladnout?

e zasady:
» minulost neni pfili§ dilezita
= zvazit, jaka data potfebujeme
» strategické otazky mohou situaci posunout, ale mohou pulsobit
sugestivné a blokovat klienta
= orientace na kontext a na to, co funguje a déla zménu
» uz samotné baveni se o tom, co je problém (definovani objednavky a
zakazky) pomaha
e parafrazovani:
= reformulovani toho, co klient sdéluje
» posiluje komunikaci
» sdéluje zajem o klienta
= pomaha v dal§im rozhovoru
klient: ..... ,a tak jsem tam neSel”.....
pomahajici: .... “radéji jsi zistal doma“..... (mOze mit strategicky vyznam)

e zrcadleni:
= reflexe toho, co klient sdéluje
» jak to na pomahajiciho plsobi
= empatické pfipojeni
..... ,{0 pro tebe asi nebylo jednoduché”.....
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e pozitivni konotce:
» preznackovani
= pozitivni reformulace negativnich vyjadfeni klienta
klient: ....."vSechny priklady mam Spatné“.....
pomabhayjici: ..... ,vénoval ses misto testu nécemu pro tebe v tu chvili
e ovérovani:
= ovéfovani toho, zda spravné pomahajici rozumi tomu, co klient sdéluje
.. Jestli tomu dobfe rozumim, byl jsi pfesvédcCen, Ze to zvliadnes®.....
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