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Tato kazuisticky zamérena publikace navazuje na predchozi
tfi' informa¢né poradenské prirucky a shrnuje predevs$im
praktické zku$enosti, které jsme nabyli béhem realizace pro-
jektu ,,Bez skoly to neptjde® Projekt se zaméfoval na pre-
venci zaskolactvi a nedokonceni $koly u zakd a studentt
zakladnich a stfednich $kol na Pisecku. Tito mladi lidé méli
v dobé trvani projektu potize rtizného razu, a v této souvis-
losti byli ohrozeni del$imi vypadky ze $kolni vyuky, pred-
¢asnym odchodem ¢i vyloucenim ze $koly. Nasim hlavnim
cilem bylo spole¢né s témito détmi (a jejich rodic¢i) problé-
my prekonat a dosdhnout toho, aby se ve skole citily 1épe
a vyuku zvladaly Gspésnéji.

Do nasi péce se déti dostavaly rtiznymi zptsoby. Nékteri
zaci byli doporudeni nasimi lektory preventivnich progra-
mu, mladi klienti pfichdzeli se svymi rodi¢i, na doporuceni
tfidnich uditeld, $kolnich metodika prevence, socidlnich
pracovnic a kuratorek aj. S détmi jsme pracovali jak indi-
vidualni, tak skupinovou formou. Vedle psychologického
poradenstvi a psychoterapie jsme jim prostfednictvim na-
$ich externich spolupracovnika zprostfedkovavali rovnéz
psychologické vySetfeni nebo psychofarmakoterapii.

Podle nasich zkusenosti patfily mezi ¢asté problémy déti
hlavné potize s adaptaci ve $kolnim kolektivu, zaskolactvi,

! - Drogovd zavislost aneb Rychly béh po kratké trati. Arkdda. Pisek 2008.
- Koureni aneb Zdvislost na tabdku. Arkdda. Pisek 2008.
- Prevence uZivani tabdku, alkoholu a jinych drog u dospivajicich. Arkada. Pisek 2009.

Uvod - o ¢em a pro koho

tato publikace je

problémy souvisejici se zvySenou mirou agresivity a s poni-
zovanim druhych déti, problémy s nezvladanymi zlostnymi
impulzy, s nadmérnym studem, se §patnou organizaci ¢asu,
s nefunkénim systémem domaci pripravy na vyucovani aj.
Neztidka jsme si u déti v§imali velmi nizkého sebevédomi,
které obvykle vyplyvalo z deficitd v raznych psychosocial-
nich dovednostech.

Vv

Objevovali jsme i specifictéjsi problémy, které zpravidla vy-
zadovaly zaroven i do¢asnou odbornou pomoc psychologa
a psychiatra, jako to bylo napt. u déti trpicich socialni fobii,
obsedantné kompulzivni poruchou ¢i zamérnym sebepo-
$kozovanim.

Prvni, teoreti¢téjsi ¢ast publikace se zabyva nékterymi prici-
nami potiZi, které se nasledné mohou promitat do chovani
déti a do jejich uspésnosti ve skole. Druha ¢ast je vénovana
tfidnimu klimatu a faktorm, jez ho ovliviiuji. Poté se stru¢-
né dotykame téch aspektt poradenského procesu, které po-
vazujeme za dulezité z nageho pohledu. A posledni, nejob-
sahlejsi ¢ast je pak zaméfena na specifické problémy a nase
zkugenosti s jejich poradenskym fe$enim.

Publikace je ur¢ena zejména pedagogtim, uzite¢né informa-
ce v ni mohou najit rodic¢e a byli bychom radi, kdyby se z ni
inspirovali i nasi kolegové — poradensti pracovnici, ktefi se
také specializuji na praci s rizikovymi a ohroZenymi détmi.

Mgr. Sdrka Uhlikovd
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Po strance vybéru tématu se jedna o publikaci preventivné
poradenskou se zaméfenim na cilovou skupinu déti a do-
spivajicich, ktefi maji rtiznorodé problémy, jez jim mohou
komplikovat jejich fungovani ve $kole, tedy v instituci, kde
travi vyznamnou ¢ast svého Casu.

Autoti se dotykaji univerzalni primarni prevence (oddil
vénovany tfidnimu klimatu), selektivni primarni prevence
(dvé kazuistiky cilené na intervence v problémové skolni
ttid¢) a zejména indikované primdrni prevence ¢ili véasné
intervence (posledni, kazuisticky ladénd ¢ast) s vyznam-
nym presahem do poradenské a psychoterapeutické prace
s détmi.

Po strance formdlni je publikace Ctiva, psand srozumitel-
nym jazykem, prehledna a relativné stru¢na.

Z hlediska obsahového chvalim zejména schopnost vyuzit
rizné solidni zdroje informaci a vytdhnout z nich podstatné
informace ve vztahu ke zpracovavanému tématu.

Mam-li byt konkrétnéj$i, musim se zastavit nad druhou
¢asti publikace, ktera uvadi faktory zakladajici pozitiv-
ni t¥idni klima. Autofi ¢erpali z povedené knihy R. Capka
,I¥idni klima a $kolni klima“ a vybrali skute¢né to zasadni.

Z hlediska mé poradenské a terapeutické praxe mé nejvice
zaujala posledni, kazuistickd ¢dst, tj. Specifické problémy
a kazuistiky. Rad bych ocenil odvahu a transparentnost au-
tort, ktefi nechavaji nahlédnout do své poradenské ,,kuchy-
né“ a popisuji, jak konkrétné s témi kterymi potizemi u déti
pracuji — toto je u prirucek podobného typu bohuzel spise
vyjimecné.

Rovnéz si vazim realizmu a kritické sebereflexe autort, ktefi
dobfe védi, ze ve své praci s détmi, zaky zakladnich a stred-
nich $kol, nemuseji byt vidy uplné uspésni. Ve spojitosti
s timto textem jsem si znovu uvédomil, Ze existuje mnoho
obtizné objasnitelnych cinitelti (nékteré vyzkumy fikaji, ze
je to téméf polovina v8ech faktort uc¢innosti psychoterapie),
které mohou prabéh lé¢ebného procesu ovliviiovat jak pozi-
tivné, tak negativné. V ptipadé pozitivnim se nékdy hovori
o vlivu sebetizdravného procesu, ktery muze byt odstarto-

Recenze

van standardné znamymi faktory, jako jsou napt. osobnost
poradce, kvalita poradenského vztahu, vyuzivané metody,
motivace klienta ke zméné aj. Terapeut se pak stava jakym-
si privodcem klienta v jeho uzdraveni. Pokud se do tohoto
procesu podari vtahnout jesté dalsi klicové osoby (rodice,
ucitele aj.), které hraji v zZivoté mladého klienta vyznamnou
roli, tak se pravdépodobnost zdaru dale zvysuje. A tGspéch
je definovan predev$im redlnymi a nejlépe také métitelnymi
cili, které si urcuje zejména sam klient. Pokud je poradce
vedle své osobnostni zralosti a empatie jesté navic zdatny
v konkrétnich terapeutickych metodach, jak to dokazuji au-
tofi tohoto textu, pak je nadéje na tspéch jesté vyssi.

Preji autortim, jejich klientiim a publikaci vse dobré.

Mgr. Roman Pesek
Psychosomatickd klinika, Patockova 3, Praha



Priciny problémii

Komplex vzajemné se ovliviiujicich faktorii

Problémovy vztah déti a dospivajicich nejen ke $kole ¢i
vzdélavani je zapri¢inén komplexem mnoha biologickych
(somatickych), psychickych (kognitivnich a emocnich)
a socidlnich faktorii, které se vzajemné ovliviiuji, tzn. Ze
deficit nebo porucha v jedné modalité se negativné odrazi
ve zbyvajicich oblastech, a naopak, v pfipadé, ze se poda-
ti zlepsit nebo 1épe saturovat jednu modalitu, pozitivné to
ovlivni dal$i - hovofi se 0 modelu vzdjemného ovliviiovani.

Nejsme lékari, ¢ili biologickych determinant se dotkne-
me jen okrajové. Dusevni ¢i kognitivni funkce (mysleni,
predstavivost, soustfedéni, pamét apod.), emoéni proziva-
ni a s tim spojené pozorovatelné chovani ditéte muze byt
ovliviiovano rtiznymi genetickymi vlivy, Grazy a nemocemi
béhem téhotenstvi, détstvi a dospivani. Tyto faktory mo-
hou zvysovat zranitelnost ditéte ¢i sniZovat jeho odolnost
a schopnost vyrovndvat se s psychosocidlnimi stresory, jako
jsou napt. systematické trestani ze strany rodicu, rizné dru-
hy zneuzivani, rozporuplné pozadavky a o¢ekavani od dru-
hych lidi, rdzné dlouha odlouceni od rodi¢t. Traumatizujici
vliv mtize mit zazitek vazné nemoci ¢i umirani blizké osoby,
prestéhovani se do nového, neznamého prostredi, zména
$koly apod.

|10

Uvedme si to na prikladu hyperaktivity, se kterou jsme se
Casto setkavali v anamnézach nasich klientd. Hyperaktivitu
(ADHD) zpusobuji jak dédi¢né vlohy, tak dalsi predporod-
ni a porodni faktory. ADHD se u ditéte projevuje vy$sim
sklonem k impulzivité, agresivité a nezdrzenlivému cho-
vani, ¢asté jsou zachvaty vzteku, snizené sebehodnoceni
a sebeovlddani. Dlouhodoba sledovani hyperaktivnich déti
ukazuji, ze jejich potize ¢asto nemizi ani v dospivani, jak
drive tvrdila medicina, psychologie a pedagogika. Tyto déti
v adolescenci vykazuji vice problémt v souvislosti se svym
pusobenim ve $kole a v dospélosti maji vétsi potize s adap-
taci na spolec¢enské normy.

Narocné obdobi dospivani

Mnoho klientd, se kterymi jsme se béhem napliiovani pro-
jektu setkali, se z hlediska vyvojové psychologie nachazela
v obdobi adolescence. Zminime tedy nékolik zdkladnich
charakteristik této bouilivé Zivotni etapy, kterd se také né-
kdy nazyva obdobim druhého vzdoru.

Tuto etapu bézné doprovazi emoéni labilita, ¢asté a ndpadné
zmény nalad (zejména smérem k tém negativnim), impul-
zivni jednani, nestélost a nepredvidatelnost reakei. Objevuji
se obtize se soustfedénim, jez mohou ztéZovat soustavné
ucent, a neziidka tak dochdzi u ditéte k vykyviim ve skol-
nim prospéchu. Vyskytuje se zvySena unavitelnost, stfida se
ochablost a apatie s kratkymi fdzemi vystupniované aktivity.
To se pak muZe odrazet napt. ve zhor$eném spanku ¢i v po-
ruchdach chuti k jidlu.

Kazuistika: Pfiklad $patné praxe
Jirka, student prvniho rocniku stedni skoly, delsi
dobu vykazoval podivné projevy ve svém chovdni

Z

oy
‘.VA ,/ - podfimoval béhem vyucovdni, zival, byl nesou-
L ®
N

sttedény, nepamatoval si pravé probiranou ldtku
a hovotil setfelou mluvou - coz vyucujici opako-
vané zjistovali, kdyz ho ve tiidé vyvolavali nebo ho zkouseli.
Bez dalstho cileného a systematického pozorovini studenta



a bez rozhovoru s nim usoudili, Ze miize uzivat drogy. Tuto
domnénku jesté posilila ve stejné dobé medializovand kauza,
kdy na jisté skole skutecné doslo k odhaleni uzivini a distribu-
ce drog u vétsi skupiny studentil. Jirka souhlasil s testem ze slin
na pritomnost alkoholu a jinych drog. Vysledky byly negativni
a po ndsledném rozhovoru s nim vyslo najevo, Ze jeho podivné
chovdni je zpiisobeno tim, Ze se jeho rodice pravé rozvdadéji
a kazdy vecer se hadaji v malém byté, kde pak on nemiize
dobfe spat. Jirka navic chodi kazdy den po skole az do vecera
na brigadu do supermarketu, coz také nepfipivd k tomu, aby
se citil odpocaty. Uskutecnéné drogové testy se ale ve skole ne-
utajily. A tak student, ktery ani do té doby nebyl ve skolnim
kolektivu pravé oblibeny, ziskal jesté ndlepku ,,fetdka“. Dokon-
ce i Cdst téch spoluzdkil, kteti s nim predtim kamaradili, se ho
poté zacala stranit.

Dospivajici dité se osamostatiiuje od rodiny a citi se opus-
téné, byva tzkostné z postupné ztraty dosavadnich jistot,
nevi, jaké bude jeho dalsi postaveni mezi lidmi, nevi, jaky
si ma vybrat zptisob Zivota. Na jedné strané se kiecovité
uvoliuje z prilisné zavislosti na rodi¢ich, na druhé strané
navazuje riiznorodé vztahy k vrstevnikiim obou pohlavi -
nechce uz byt dité, ale jesté neumi byt dospély. Mnozi ro-
dice nechtéji dité ztratit, a zejména matky se snazi udrzet
zavislost ditéte, coz dité casto pocituje jako velmi nepiijem-
né. Jini rodice naopak dité nuti do pred¢asné samostatnosti,
pro kterou jesté nedozralo. Kdyz se dospivajicimu nepodari
uvolnit z vétsi zavislosti na rodi¢ich a premistit z&asti své
vazby na vrstevniky, mtize dochdzet k riznym obtizim, kte-
ré si okoli nedovede vysvétlit. Dité¢ mutize lasku k rodi¢im
obrdtit v nepochopitelnou nenavist, uctu v pohrdani. Teen-
ager dobfe nerozumi svym prudkym afektiim a vielijak je
dodatec¢né vysvétluje a racionalizuje — vyklada je ¢asto jako
zavinéné nerozumnym chovanim rodic¢d. Jini dospivajici
naopak vnimanému nebezpedi ztraty rodicovské lasky celi
pasivnim odmitnutim novych vztaht a ustupuji na drivéjsi
stupen détinské zavislosti.

Mlady ¢lovék se oddéluje od rodiny, hledd vlastni svébytnost

(,Déldm to, co skutecné chci, a ne to, co musim.“) a potfebuje
pocit svobody, ktery je provazen protestem a vzdorem proti

autoritdm (véetné ucitelii), konvencnim pravidliim a hod-
notdm, které jsou po ném vyZadovdny i ve skole. Dité je vice
kritické vii¢i sobé a vii¢i druhym, je citlivé na kazdy naznak
nespravedlnosti. Nema nahled, ¢asto vnima svét ¢ernobile
a odmitd moznost kompromisu, ktery chape jako projev po-
lovicatosti, slabosti a zbabélosti. Je zmitdn v nepfijemném
vnitfnim chaosu, ktery provazi hleddni vlastni identity.
Patra po odpovédich na otazky: ,Kym jsem a jaky jsem?
»Kam pattim, kam sméfuji?* ,, Jaké hodnoty jsou v mém Zzivo-
té nejdiileZitéjsi?* - tyto odpovédi mize hledat i pomoci pri-
slusnosti k rtiznorodym soucasnym subkulturam. Tryznivé
proziva $touchance do svého kiehkého sebevédomi, které
nalamuji riznd odmitnuti vrstevniky obou pohlavi, skodo-
libé poznamky smérem k postavé, k netuspéchiim ve skole,
ve sportu, v rtiznych zdjmovych aktivitach aj.

Teenageti hodnoti vlastni vzhled a srovnavaji se s ostatnimi
vrstevniky. U¢i se pfijmout svou jedine¢nost i s nékterymi
omezenimi, coz je obtizné zejména pro dospivajici s néja-
kym typem fyzického, dusevniho ¢i socialniho handicapu.

Kazuistika: Dopis vlastnimu télu
Véra méla potize ve skole, a to jak s ucivem, tak
s navazovdnim kontaktii a pratelstvi s vrstev-

vyslo najevo, Ze jeji stud je zapficinén nizkym

sebevédomim, které mj. vyplyvalo z negativniho
sebehodnoceni vlastni postavy. Pfipadala si osklivd a tlustd.
Domluvili jsme se, Ze napise jak znehodnocujici, tak pochval-
ny dopis svému télu (viz nize). Poté jsme s jejimi zkreslenymi
myslenkami a predstavami o sobé ddle pracovali, napt. tim,
Ze jsme spolecné s Vérou hledali dalsi pozitiva na jejim téle
a postupné zpochybriovali jeji negativni vnimani nékterych
télesnych partii.

Z
ey

‘.Va ,/ niky. Béhem prvnich poradenskych rozhovorii
L ®

N

»Zdravim té, moje télo. Nemysli si, Ze té budu Setfit ve slovech,
co se tyce negativniho vzhledu. Zacala bych asi tim, Ze nej-
spis nikdy nebudu spokojend, pokud jde o mou postavu, kterd
neni a asi nikdy nebude podle mych predstav. Kdyby ses tak,
moje télo, mohlo narodit do néjakého lepsiho a pritazlivéjsi-
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ho tvaru. Casto si #ikdm, jaké by to bylo, kdybys bylo o tolik
a tolik kilogramii stihlejsi, jaké by asi byly tvoje viasy, kdyby
byly blond, a jak krdsné by zdtily tvoje modré oci, narozdil
od téch nesympatickych hnédych, které mds. Vadi mi, Ze se
stdle schovavds za cernou barvu a snazis se byt nendpadné
a nevyrazné...“

»Zdravim té, mé télo, nyni z pohledu pozitivniho. Co mdm
na tobé rada, je hezky vismév, fikd mi to moje mdma i moje
kamarddka Pavla mi to neddvno povidala. Je pravda, Ze jsem
baculatéjsi, ale tlustd nejsem, se svoji postavou mohu néco
délat, kdyz budu vice sportovat a vice si hlidat jidlo. Taky je
pravda, Ze je lepsi byt baculatéjsi nez byt anorekticka. Mdm
hezky oblicej a cerné vlasy taky nejsou spatné, mam je hezky
vinité, co by za né nékdo jiny dal. Miij nos je takovd mald
stopka a jeden kluk ve Skole mi dokonce tikal, Ze se mu miij
»hosik“ moc libi. Myslim, Ze mdm taky hezkou, jemnou a sné-
dou kuzi, jsem za ni rdada.”

Skola arodina

Mnoho rodict je v souc¢asné dobé velmi pracovné vytizeno
a dité s nimi mtiZze travit jen par hodin denné. Také z tohoto
divodu je vliv skoly na spoustu véci, které se tykaji ditéte,
vyznamny. Skoln{ tfidu reprezentuje hlavné ucitel, ktery je
pro zaky i modelem ur¢itého chovani. Nékteré skoly, téidy
a ucitelé se, stejné jako jiné instituce a jejich pracovnici,
nevyznacuji velkou pruznosti, kterou by reagovaly na mé-
nici se potfeby a problémy déti rtizného véku. V nemdlo
¢eskych skolach se stale preferuje cvi¢eni paméti na iikor
trénovdni kritického mysleni, vyhleddvdni potfebnych in-
formaci a ndcviku psychosocidlnich dovednosti. Tuto ne-
uspokojivou situaci se snazi zachranovat odvazni, otevfeni,
tvorivi, poctivi a premyslivi reditelé a ucitelé, kterych také
neni malo, jak nam ukazuje nase praxe. Ale i pro né je velmi
obtiznd prace s problémovymi détmi, které pochdzeji z dys-
funkénich rodin a jejichz rodice nejsou prili§ motivovani
ke spoluprici se skolou.
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Jak uvadi Ch. Grofova (1998), zadna rodina nefunguje ide-
alné, kazdd rodina je svym zpiisobem dysfunkcni, zéleii
na intenzité a délce trvani vyznamnéj$i dysfunkce. Ve vice
problémovych rodinach se ¢asto vytvareji modely chovani,
které déti pozoruji a napodobuji. Jednd se napt. o vyhybani
se diskusi o dtilezitych problémech. Clenové rodiny je radéji
racionalizuji nebo tabuizuji. Libuji si v hranych, pfehnanych
a destruktivnich emocich, nebo tyto emoce maskuji. Vyhy-
baji se fe$eni vlastnich problému tim, Ze odvadéji pozornost
k problémum druhych ¢lent rodiny, narusuji jejich hrani-
ce, posuzuji je, kritizuji, obvinuji, citové vydiraji, snazi se je
kontrolovat a ovladat.

V této souvislosti ale existuji viditelné rozdily. Jedna rodina
si mtize vytvofit pfisné kontrolovanou, chladnou a zatuhlou
strukturu, pfi¢emz se na prvni pohled zda byt vSe v napros-
tém poradku. V jiné rodiné se zase jednomu z rodict a dé-
tem pravidelné dostava slovniho a fyzického nasili. V dalsi
rodiné mohou byt jeden nebo oba rodi¢e prakticky nepti-
tomni, protoze maji jiné povinnosti, nebo prosté nemaji
zdjem o rodinu, pripadné dlouhodobé propadaji nete¢nosti
vlivem uzivani alkoholu ¢i jinych drog. Lisi se od rodiny,
kde v sobé dospéli tise tlumi hnév, nepfimo pro zastupné
problémy kritizuji déti, a pfitom na vSechny, vcetné sebe,
neustupné kladou neredlna ocekavani. Jinde se zase rodice
nedovedou vyrovnat se zodpovédnosti a nejsou schopni sta-
novit pro sebe ani pro dité hranice. Jindy se otec nebo matka
prohlasuji za neomylné, vSem nadiizené autority a oceka-
vaji, ze je budou déti poslouchat ,,na slovo’, bez vétsiho od-
poru. Vsechny tyto rodiny maji jedno spole¢né, vyznacuji
se ob¢asnym nebo trvalym nerespektovanim jedine¢nosti
a integrity ostatnich ¢lent rodiny.



Priklad rodinné patologie

y 4 Lenka (13 let) ptisla s matkou a otcem na do-

! " poruceni psychiatra a tridniho ucitele. Lenka se
- /\ vratila z détské psychiatrické lécebny, kde byla
/\ 1/// hospitalizovdna pro obsedantné kompulzivni po-
N ruchu (OCD).

Obsedantné kompulzivni porucha je charakterizovana nut-
kavymi, ¢asto iracionalnimi myslenkami (obsesemi), které
se proti vili jedince vtiraji do jeho mysli a zptisobuji mu tak
vyraznou emo¢ni nepohodu. Tu se pak doty¢ny snazi mirnit
rtiznymi zptisoby pozorovatelného nutkavého chovani, tedy
kompulzemi nebo ritudly, jako je napt. kontrolovani ¢i umy-
vani. Asi u 30% pacienti s OCD se tato porucha vyraznéji
projevila poprvé mezi 5 a 15 lety jejich zivota. Odhaduje se,
ze asi 3 % populace trpi touto poruchou, tj. cca 300 000 oby-
vatel CR. Koncem minulého stoleti jeden vyzkum ukézal,
ze adekvatni lé¢ba OCD, tj. nejcastéji kombinace farmako-
terapie a kognitivné behaviordlni terapie, se dostava lidem
trpicim touto poruchou se zpozdénim vice jak 10 let od pro-
puknuti OCD - diivody jsou riizné, nejcastéji:

o obava navstivit lékare—psychiatra nebo psychologa,
protoze se pacient za své obsese a kompulze stydi;

o tendence zvladat [é¢bu sam, ale neadekvatnim zptiso-
bem, napf. pomoci naduzivani alkoholu ¢i benzodia-
zepind;

o nepresnd diagnostika lékat, kde mnoho z nich v té
dobé nebylo schopno OCD dobte diagnostikovat a/
nebo doporucit adekvatni 1écbu.

Hlavni zakdzkou Lenciny matky bylo tesit problémy, které
se u dcery objevovaly ve Skole, konkrétné se jednalo o do-
hndni zameskané ldtky z doby, kdy byla Lenka hospitalizo-
vdna. Divka se také spatné citila ve skolnim kolektivu, je pry
stydlivd. Lenka piijde do 8. tridy, ekd ji zkouska z némciny,
trochu se ji boji, i kdyz mad vice pokusil. I tak se ale do skoly
svym zpiisobem tési. Ve tfidé nemd opravdové kamarddky,

ty s ni do tfidy nechodi. S rodi¢i i s Lenkou jsme se v ramci
prvniho setkdni shodli na tom, Ze béhem poradenstvi by-
chom se mohli sousttedit na tti oblasti: zvlddnuti zameska-
né latky, snazsi navazovdni kontaktii ve skolnim kolektivu
a zvladani OCD.

Kdyz jsme mluvili jen s Lenkou, ¥ikala, Ze po jeji hospita-
lizaci v psychiatrické lécebné se tatinek ,zlepsil drive si
Lenku pry necitlivé dobiral, mél ,blby kecy, moc si spolu
nerozuméli. ,Zlepsila“ se i jeji mladsi sestra Péta, uz se ji
tolik neposmivd kviili jejim problémiim. Lence ale stdle vadi
chovani taty. Ten prijde domil, zavie se na zdchod, tam pije
vino a kouti, potom vyleze, je trochu opily a ,,prudi“ Lenku,
Pétu a nékdy i mdmu, aby lépe uklizely, aby se holky ucily vic
do skoly, nikoho pry moc nechvdli, jenom kritizuje. Mdma
udajné Lence tikala, Ze se s tatou rozvede, ale az budou ona
a jeji sestra starsi, ted jesté tatu potrebuji, protoze nosi domii
penize a umi opravit rozbité véci v domdcnosti. Pak jsme
hovotili jen s otcem, ktery ¥ikal, Ze ,,chce mit sviij klid“ a Ze
potddek a uklizeni doma je potieba. Sdm ndm potvrzuje, Ze
doma je spis v ustrani, vSemu pry veli jeho manzelka. Sam
nemd doma vlastni osobni prostor (napt. pokoj ¢i kout s pra-
covnim stolem), proto se zavird aspoti na zdchod.

Mluvili jsme o tzv. sekunddrnich ziscich, které u Lenky mo-
hou udrzovat OCD a jeji dalsi problémy. Ziskem je to, Ze
v diisledku OCD, hospitalizace a problémii ve skole, se zlep-
$il Lencin vztah s otcem a sestrou - jsou opatrnéjsi v kritice
a posmivini, nechtéji zhorsit psychicky stav Lenky ani jeji
problémy ve skole. Také mdma vénuje Lence vice pozornosti
a péce, a to asto na tikor jeji sestry Petry.

Dalsi hypotézou bylo, Ze nemoc a problémy Lenky vlastné
umoznuji vSem cleniim rodiny odvddét pozornost od jinych
problémit a patologického fungovdni celé rodiny (otec zave-
ny na zachodé, kde pije a kouti, poté kritizuje dcery a hddd
se s manZelkou; koalice matky a dcer proti otci, jehoZ hodno-
ta a role v rodiné je devalvovina).
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Po stabilizaci Lenky v oblasti skolni vyuky, zlepseni jejiho
kontaktu s ostatnimi spoluzdky a po edukaci, jak zvlddat ob-
sese a kompulze, jsme se dostali k citlivé oblasti vztahovych
a komunikacnich problémi, které se objevuji v ramci fungo-
vdni celého rodinného systému. Rodiciim jsme nabidli rodin-
nou terapii. Rodice ani jejich dcera se potom jiz nedostavili.

Rozvod a zhorseni skolniho prospéchu

Vyzkumy ukazaly, Ze rodinnym rozvratem trpi dité jakého-
koliv véku. Jednad se o to, jakym zptisobem a jak moc bude
dité rozvodem rodi¢t poznamenano. Dité byva v této sou-
vislosti frustrovano tim, ze je vystavovano rtzné dlouhému
stresu kvili hadkam, vleklym soudnim fizenim, opakova-
nym nav§tévam soudnich znalcti apod. Zvlasté trpi tim,
ma-li se vyjadfovat k tomu, koho z rodi¢ii ma vice rado,
s kym by chtélo radéji zit. Nékdy se stava prostfednikem,
pres kterého si rodice vyfizuji G¢ty. Nésledné miize byt
dité stresovano stéhovanim, prichodem nového partnera,
nevlastnich sourozencti apod. Velmi zatézujici byvaji si-
tuace, kdy jeden rodi¢ pred ditétem pomlouva a ocerruje
toho druhého. V disledku takového stresu je dité plné uz-
kosti a napéti, coz ¢asto vede ke zhorseni jeho koncentrace?
a k néslednému zhorseni skolniho prospéchu, a to i pfesto,
Ze dité predtim dobie prospivalo. Za zhor$eni prospéchu
miize byt doma trestano a $kola se mu pak stava dalsi prici-
nou utrpeni. A dité mtize zacit chodit za $kolu...

Obtizné Zivotni situace
Mezi rizikové faktory, které se mohou spolupodilet na vzni-
ku problému ve $kole, patii i prozivani obtiZnych Zivotnich

2 V této souvislosti miize dité zacit trpét potizemi psychosomatického charakteru (bolesti hlavy,
bricha, prijmy, zvraceni, nechutenstvi apod.). Tyto télesné symptomy mohou vyjadiovat silné,
potlacované negativni emoce (tizkost, strach, zlost, smutek, beznadéj), které dité neni schopno
verbalizovat, rozpoznat jejich pFiciny a adekvdtnim zpiisobem je jinak zpracovat.
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uddlosti, kterym se musi dité prizptisobovat, a to mu jde
bud'épe, nebo hiife. Zalezi na tom, jakou ma dité osobnost,
zku$enosti, jak mu blizké osoby v adaptaci pomahaji. Vedle
vy$e uvedeného rozchodu rodic¢ti se jedna také o sté¢hovani,
kdy dité ztraci ptivodni pratele a musi v novém prostredi
navazovat nové vztahy. Dale muze jit o zménu skoly nebo
o prechod ze zdkladni skoly na stiedni, kdy se dité musi
ptizptisobovat novému kolektivu, jinému systému vyuky,
jinym studijnim pozadavkim apod. Jde rovnéz o vaznou
nemoc nebo tmrti blizké osoby, konflikty s blizkym kama-
radem, o neopétovanou lasku apod.

Absence pozitivnich modelii chovani

Mame za to, Ze nase spolecnost v soucasné dobé postradd
dostatek kvalitnich pozitivnich vzorii, jakozto modelii my-
Sleni a chovdni pro napodobovdni dospivajicimi. Skuteéné
osobnosti, které opravdu néco uméji a jsou pro spole¢nost
uzite¢né (nikoliv momentdlni ,,celebrity®, napt. z fad popo-
vych hvézdicek), se mélo medidlné exponuji, aby oteviené
prezentovaly svij Zivot, praci a hodnoty, napf. Ze je rozumné
a pro zivot vyhodné délat smysluplné véci, délat je poctivé,
nachdzet v praci zélibu a byt trpélivy, zdrzenlivy, tolerantni,
slusny, pomahat v rdmci svych moznosti a schopnosti dru-
hym, nepanikatit pti sebemensim odklonu Zivota od vlast-
nich predstav o ném atd.

Krize v hodnotové orientaci

V soucasnosti se casto mluvi o krizi duchovnich hodnot,
tedy z naseho pohledu o krizi nemateridlnich hodnot, kte-
ré jsou individudlni a kterym je ¢lovék ochotny se oddat
a néco strpét i na iikor svého pohodli, aby vnimal hlubsi
smysl Zivota, jenz ho bude napliiovat. Tato krize se u mla-
dych lidi projevuje jejich preferenci materidlnich hodnot,



nizkou mirou trpélivosti, velkou nezdrzenlivosti a nedo-
myslenim déisledktl. Jakoby mnozi z nich chtéli ,v$echno,
hned a bez vét$i namahy*. Nejradéji by, metaforicky feceno,
z ptizemi vyskodili pfimo do patého patra a nechtéji nic sly-
$et o nutnosti postupné a narocné cesty po schodisti pres
patro prvni, druhé, tfeti a ¢tvrté.

Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze na ob-
dobi 2007-2013 uvadi vysledky studie, ktera se zabyvala
trendy v hodnotovych orientacich mladych lidi. Podle vy-
sledkt: této studie mezi mladymi lidmi napt. klesd vyznam
zdokonalovdni sebe sama; roste vyznam ekonomické prospe-
rity, materidlnich hodnot a smyslového Zivota; klesd vyznam
hodnoty ,,byt uzitecny druhym lidem', vyznam Zivotniho pro-
stredi a vefejné prospésné Cinnosti; vnitini svét (ideje, mys-
lenky, transcendentni dimenze) mladych lidi je chudy a tato
chudoba je mj. jednim z ditvodii rostouctho zdjmu o drogy.




Tridni klima

— ovliviujici faktory

Jedna z definic socidlniho klimatu tFidy riké, Ze se jedna
o soubor véech vnéjsich a vnitfnich podminek ptisobicich
na vzajemnou soucinnost zakd a uditele a ovliviiujicich je-
jich vzajemné chovani. Klima tfidy vyjadfuje, do jaké miry
je zak ve tridé spokojeny, jestli si zaci mezi sebou rozumeé-
ji, jaky je mezi nimi stupen soutéZivosti, jaka je soudrznost
tridy. V ramci rtiznych méfeni je zak nejcastéj$im zdrojem
vypovédi o kvalitach klimatu tfidy.

Pozitivni (suportivni) klima tiidy se vyznacuje dobrymi
vzajemnymi vztahy, rovnou komunikaci, spolupraci, ne-
stresujicim prostfedim, vhodnym zptsobem hodnoceni,
prevahou porzitivniho odménovani, vhodnymi a pestrymi
zpusoby vyuky.

Spolutviirci tFidniho klimatu jsou:

Uditel
Ucitel by nemél byt ve tfidé v roli policisty, soudce ¢i do-

zorce, i kdyz stale nékdy plati, ze nékteti pedagogové vni-
maji zaky jako své podtizené. Tridni ucitel by mél byt ob-
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héjcem svych zaki, jejich motivatorem a socidlnim vzorem,
mél by byt pratelsky, dodavat pozitivni podnéty, mél by mit
déti opravdu rad a stejné rad by je mél i ucit. Je nevyhodou,
pokud ttfidni uditel nemd dostatek vyukovych hodin ve své
tridé, a tak mu chybi prostor pro jeho dtlezité pisobeni.
V pfimém vztahu k nasemu projektu ,,Bez skoly to nepii-
jde“ je tfeba zminit také to, Ze ucitel vytvari dobré klima
itim, Ze se zajima o problémy zakd, jejich tézkosti s u¢enim
aj. a na zakladé toho, co zjisti, jim pomaha, radi, usmérnuje
je. Ucitel si musi uvédomit, ze pravé tak, jako on ocekava
od zakti zodpovédné chovani a zodpovédny pristup k plnéni
$kolnich povinnosti, oni zase o¢ekavaji jeho privétivé cho-
vani, dobrou vyuku, pomoc a podporu.

Domnivéame se, Ze je vyhodné, aby si ucitel pripadné pro-
blémy déti systematicky monitoroval, nejlépe pisemnou
formou, aby mél prehled o povaze, intenzité a délce trvani
potizi déti. Tyto zaznamy je mozné vyuzit pro ziskani dal-
$ich informaci od jinych pedagogi, kteti s ditétem pricha-
zeji také do kontaktu. Zaznamy lze vyuzit i pro rozhovor
s ditétem, jez na zakladé téchto zapisku vidi, Ze se o néj udi-
tel skute¢né zajimd, m4 prehled, bere jeho problémy vazne,
ma o néj obavy. Své poznamky miize pedagog rovnéz vyuzit
pti rozhovoru s rodi¢i a stejné tak je muze predat externim
poradenskym pracovnikim, ktefi s ditétem mohou nasled-
né pracovat.

Zak

V obdobi fungovéni $kolni tfidy na prvnim stupni ZS za-
visi jeji struktura a vztahy mezi Zaky predevsim na uciteli.
Déti v mladsim skolnim véku spontdnné prijimaji autoritu
dospélého. V obdobi puberty (i stiedniho skolniho véku se
teenageti odpoutdvaji od dospélych a vzriistd u nich po-
Zadavek, aby byli ze strany dospélych vice respektovdni.
V tomto obdobi je zak uz schopen upozornit na realna ¢i
domneéla prikofi a hdjit svlij nazor i proti minéni ucitele,
jehoz nazor v prvnich letech bezvyhradné akceptoval. Dité



ma ale stale potfebu autority, touzi po vzoru, po pfimknuti
k silné osobnosti. Ovéem klade na autoritu stale vyssi naro-
ky, povazuje za autoritu ¢asto jen toho, koho plné obdivuje,
povazuje ho za uctyhodného, krasného apod. Ve ttidach
sttedogkolskych je autorita ucitele nahrazena skute¢nym
pritelem nebo partnerem. Na hodnoceni a postoje tfidy ma
vliv studentsky slang, médni trendy, umélecké a politické
nazory. Trida dokaze byt soudrznéjsi, ale také vuci uditeli
vice radikalni a kritickd. Postaveni a status studenta neuréu-
je uz tolik ucitel jako spise tfida — napt. Zalovani a dondseni
se neakceptuje a znamena vyrazné snizeni zdkova kreditu
v ramci tridy.

Rodice

Obecné lze tvrdit, Ze rodice $kolu i odbornost uéitelt re-
spektuji a mnoho véci s klidem ponechaji k feseni pravé
$kole. Maji jen velmi mirné pripominky a jejich pozadavky
se Casto tykaji toho, Ze Zdci by se méli vic ucit vzdjemné spo-
luprdci, prdci v kolektivu, méli by umeét vyjddrit sviij nd-
zor, ucitelé by méli Zdka vést k samostatnému a tviiréimu
mysleni a nezatéZovat priimérné Zdaky nadbytecnym mnoz-
stvim uciva, které je v bézném Zivoté nepotiebné. Rodice
viak mohou klima tfidy ovliviovat i negativnim zptsobem,
napt. tim, Ze $patné mluvi o uditeli a o skole, kam dité cho-
di, ¢i prikazuji ditéti, s kym ve tfidé kamaradit smi a s kym
nikoliv.

Vyucovaci metody

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze charakteristika zakt a stu-
denti v Cesku je v ¢ase téméf neménnd — maji znalosti (to
nas fadi mezi evropsky primér), ale jejich slabinou jsou
praktické dovednosti, vhodné postoje a jista mira védecké-
ho, kritického mysleni. A pravé to je problémem uzivanych
vyukovych metod a zptisobt prace v nasich $kolach.

Je empiricky ovéfenou skute¢nosti, Ze zaky bavi takova vy-
uka, pti které dostavaji moznost se aktivné zapojovat, oce-
nuji vyuku pomoci hry, maji rddi komunikaci, rozhovory
a debaty s uciteli, pouzivani pracovnich listd, vyklad dopl-
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nény né¢im neobvyklym, napt. videem.

Pouzivané vyukové metody by mély mit nasledujici cha-
rakteristiky:

Aktivita - aktivizace Zdkil tvotivymi, stimulacnimi Cinnost-
mi, primétend mira soutéZivosti, smysluplné zapojovini vsech
Zakii do vyuky s ohledem na jejich riizné stupné znalosti a do-
vednosti.

Pozitivni pFistup — vytvdteni prostedi bez stresu, bez obav
ptiznat chybu, pochvala a odména jsou prevaZujici zpiisoby
hodnocent, komunikace ve tFidé je ptatelskd a optimistickd.

Svoboda - v ndzorech, v projevu, v rozhodovini, v hleddni
spravnych feSeni a postupii, nicméné s respektem k odlisnym
ndzorim, praviim a svoboddm druhych.

Individualizace - individudlni pfistup ve vyukovych meto-
ddch a hodnoceni Zdka s ohledem na jeho temperament, inte-
lekt a jeho dalsi jedinecné zdravotni, psychologické a socidlni
charakteristiky.

Kooperace - vzdjemnd spoluprdce s respektem ke svobodé
a jedinecnosti kazdého Zdka, podpora vzdjemné empatie,
oboustranné vzdjemné ocenéni a konstruktivni kritika.

Decentralizace - vsevédouci a vSemocny pedagog se méni
v motivdtora a podnécovatele Zdkii, rddce a organizdtora ¢in-
nosti.

Zameétenost - na zivot, realitu, na praktickou uplatnitelnost
ziskanych poznatkii a dovednosti; uceni nastdva tam, kde Zdk
vidi bezprostiedni vyznam toho, cemu se uci, a to bud tak,
Ze to prakticky pouZije, nebo tak, Ze si u¢ivo uvede do vztahu
k problémium, které jiz vnimd (nebo je pfipraven je vnimat)
jako dillezité.
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Komunikace ve tridé

Utitelovu komunikaci Ize rozdélit na odbornou (cilem je
vzdélavat) a socialni (ptisobi na vytvareni vztahi). Dopo-
ruceni smérem k odborné komunikaci jsou popsana vyse.
Socialni komunikace mtize mit mnoho podob, od vytva-
feni pravidel ve ttidé, objasnéni kazeniského prestupku, az
po povidani o tom, co déti délaly o vikendu.

Dialezité je, aby se zaci nebali na cokoliv zeptat, nebdli se
pfiznat chybu, mohli s ucitelem hovorit oteviené, nicméné
slusné. V této souvislosti se nékdy mluvi o tzv. komunikacni
ostychavosti, kdy se déti ve ttidé stydi mluvit, odpovidaji
s nechuti a jejich komunikacni dovednosti se tak nerozvi-
jeji. Tato ostychavost s vékem roste a muize se rozvinout az
do socidlni fobie (viz kazuistika ddle). Jako prevence pred
vznikem takové ostychavosti u zaki je dulezité, aby sdéle-
ni zakd bylo pfijimano souhlasné, s pozitivnim posilova-
nim a trpélivosti. Jestlize napt. Zdk hovoti chybné ve vztahu
k ucivu, pedagog by ho mél pochvilit napt. za to, jak hovori
plynule. Na druhou stranu by ucitel nemél zékovi dovolit
komunikaci, ktera nékoho ohrozuje ¢i znevazuje.

Hodnoceni

Opakujici se Spatné znamky velmi ovliviiuji sebeobraz Zéka,
jeho motivaci, postoj k u¢eni a k poznani, ke tridé a skole.
Spatné hodnoceni vytvaii bludny kruh: spatné zndmky >
pokles uisili, motivace a ambici > $patné zndmky. V této sou-
vislosti plati, Ze snaha ucitele hodnotit spravedlivé muze byt
$kodliva, protoze pedagogovi neumoziuje vnimat silné spe-
cifické stranky zaka. Proto je tfeba zaka hodnotit na zakladé
splnénych ukolt poméfovanych podle jeho individualnich
predpokladu, schopnosti a dovednosti. Pro vsechny Zdky je
motivujici, kdyZ mohou zakusit tispéch a nékteré aktivity
tomu mohou pfimo nahravat, napt. kdyz uditel zadd zakim
ukol, aby si metodou ,,vzdjemného uceni a spoluprdce* pro-
8li néjaky text. Pak ucitel prochazi tfidou a dohlizi na to, aby
vSe probihalo tak, jak ma. Po néjakém case se kazdé skupi-
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ny zepta na otazku, kterd z textu vyplyva. Pokud odpovéd
nezna vyvolany ¢len, muze ho doplnit jiny. Pravdépodob-
né vSechny skupiny odpovi spravné a potom nic uciteli ne-
brani v tom, aby v§em napsal do zakovské knizky jednicku
- v8ichni totiZ pracovali dobte, vSichni zaziji zku$enost, Ze
za dobrou praci nasleduje odmeéna.

Kazen — odména a tresty

Nevhodné chovdni — lze ho rozlisit na aktivni (napf. ne-
kazen, vulgarita) a pasivni (napf. nespoluprace, nezdjem).
Miuize vznikat jako reakce na velké naroky ucitele, jako sna-
ha ditéte o vzbuzeni pozornosti, miize byt soucasti aktivni-
ho odporu k uditeli, nebot i u¢itelé jsou lidé a zakim nékdy
nadrzuji, kfivdi, deptaji je a zesmésnuji.

Utitelova autorita a respekt u Zdkii ma vliv na u¢inek od-
mén a trestt — Zak musi mit k uditeli pozitivni vztah, aby od-
mény a sankce fungovaly. Jinak muze dojit k tomu, Ze trest
od nékoho, kym zak pohrda, je pro néj vlastné odménou.

Z hlediska ovérenych poznatki behavioralni terapie:

Odmeéna zvysuje vykon, frekvenci Zadouciho chovani a ma
silnéj$i u¢inek nez trest. Pokud chovani odménou neposi-
lujeme, jeho cetnost se snizuje, tzv. vyhasina. Systematické
vyuzivani odmén zesiluje pozitivni motivaci ditéte ,,0 néco
se snazit®, posiluje a upeviiuje nové naucené vzorce cho-
vani smétujiciho k feseni jeho stédvajicich problémd. Téma
odmén je vyhodné probrat nejen s détmi samotnymi, ale
také s jejich rodici a dal$imi pfirozenymi autoritami - lze
je pozadat, aby o odmeénach pro dité popremysleli, sepsali je
a dité pfiméfené odmeénovali v pripadech, kdy u nich uvidi
sebemensi zlepSeni v néjaké jejich problémové oblasti.

Sebeodmériovdni ditéte se uplatiluje v ramci individualniho
a skupinového poradenstvi, Ize ho uplatnit i ve $kolni praxi.
Utitel mtize s détmi pohovotit o tom, jaké jsou jejich pii-
jemné aktivity a dal$i odmeény, které mohou pro sebe vyuzit.
Obecné se odmény v ramci sebeodménovani déli do 3 ka-
tegorii.



Uvedme si priklad:
Materialni odmény Prijemné aktivity Sebeodménujici myslenky
Cokolada Poslech hudby »To se mi povedlo.”

Néco pékného na sebe

Oblibeny ¢asopis, CD

V jedné studii vypovidalo asi tisic lidi, jaké jsou jejich pFi-
jemné aktivity. Z vyzkumu vyplynulo nékolik stovek pii-
jemnych aktivit, které mohou byt pro déti inspiraci. Jednalo
se napt. o prochdzku méstem, navstévu kina, koncertu, mu-
zikdlu, divadla, cirkusu nebo ZOO, rodinnou oslavu, setkdni
s prateli, ndvstévu predndsky Ci vystavy, posezeni v kavirné,
navstévu sportovni akce, jizdu na kole, ticast na turistické
akci, hrani fotbalu, volejbalu, basketu, tenisu, lyZovini, brus-
lent, koupdni se v bazénu, poslech hudby, koupi néceho pékné-
ho, sprchovini se, poslouchdni vtipii, dvofeni se nékomu atd.

S rozpoznavanim a uvédomovanim si odmén souvisi i téma
pochvaly jako odmény. Déti je tfeba chvilit za uskutecno-
vani i malych krokti sméfujicich k dosazeni stanovenych,
pro dité redlnych a dosaZitelnych cilii. Pokud je s ditétem
vybudovan dobry vztah, je pochvala od ptirozené, ditétem
vnitiné ptijaté autority (rodic, ucitel, terapeut) jednou z nej-
vétsich odmeén, kterd zvysuje sebevédomi a motivaci ditéte
postupovat dal na cesté ke zlepseni. Na druhou stranu by
vsichni zic¢astnéni méli byt pozorni k tomu, aby u ditéte ne-
vytvareli prilisnou zdvislost na vnéjsi pochvale. Je bézné, ze
v uvodnich fazich uéeni se novému zadoucimu chovani déla
dité pokroky vice kvuli rodi¢tim, uéiteli, poradci nez kvuli
sobé. Pozdéji je ale nutné zavislost na vnéjsi pochvale jemné
redukovat napt. tim, Ze se dité u¢i dovednostem:

a) jak sisamo primétenym zpiisobem ¥ici o pochvalu od dru-
hych lidi;

b) jak se samo pochvalit formou individudlné ladénych ma-
teridlnich odmén, pfijemnych aktivit a sebeodmeériujicich
myslenek (viz vyse).

Naévstéva kina

Vylet do ptirody

»Vyborné, vydrzel jsem!“

»Jsem hustej.”

Trest snizuje pravdépodobnost, Ze se nezadouci chovani
bude opakovat, ale ma niz$i efekt nez odména. Trest by mél
byt pfiméfeny, mél by mit preventivni ucinky na ostatni
zaky tridy a po aplikaci trestu by mélo okam?zité nasledovat
vysvétleni, pro¢ byl trest udélen a jaké chovani se v dané si-
tuaci o¢ekava jako zddouci. V aplikaci trest je dulezité, aby
ucitel nezadouci chovani nebral osobné, premyslel o jeho
pri¢inach, vhodné vybiral konkrétni a ptiméfené tresty, byl
dusledny v jejich aplikaci a byl predvidatelny a ¢itelny, tj. zak
vi, Ze po urc¢itém nevhodném chovani bude nasledovat néja-
ky konkrétni trest.

V4 Typickym ptikladem aplikace odmén a trestii
~ je situace, kdy je dité ignorovdno (tj. trestdno),
4// kdyz vchdzi do tiidy hlucné (1. neni odmériova-

! no pozornosti — trestem je také absence odmeé-
~ ny), ale je prdtelsky uvitdno (tj. odména pozor-
nosti a pochvalou), kdyz vchdzi do t¥idy pfimétené.

Sekunddrni zisky jsou dlouhodobé vyhody (zisky), které
udrzuji a posiluji problémové/nezadouci chovani ditéte.
Tyto zisky si nemusi jasné uvédomovat dité ani blizké osoby,
dokonce ani ucitel. Byvd cilem tzv. funkéni analyzy tyto
sekundarni zisky béhem poradenského procesu zjistit a od-
stranit, popt. je alespon redukovat.

77 Ptikladem miize byt syn, ktery opakované chodi
! " — domii s pozndmkami ze skoly. Poté je potrestin
N / otcem tak, ze dostane vyprask. Zddlo by se, ze
/\\"// toto neZdadouci chovani bude postupné vyhasi-

nat a synek se bude ve skole Iépe kontrolovat,
protoZe jinak by ho cekal doma nepfijemny vyprask od tdty.

19|



Ovsem nedéje se tak. Pozdéji se zjisti, Ze otec, poté co svému
synovi udeéli vyprask, md sam neptijemné pocity viny (krdtko-
doby negativni zisk pro otce), a tak si od nich ulevuje tim, Ze
pak synovi néco koupi - jako ,,odpustek (dlouhodoby pozitiv-
ni zisk pro dité, udrzuje jeho zlobeni ve skole).

Vztahy mezi zZaky a sociometrie

Pro zjisténi kvality vztahti ve tfidé je tfeba, aby uditel zaky
systematicky sledoval, a priibézné od nich ziskaval zpétné
vazby, napf. pomoci rtznych druht specifickych her. Vy-
hodné je vyuzit také nékteré sociometrické metody, které
zjistuji klima tfidy a dovedou v tfidnim kolektivu identifi-
kovat jak silné pfirozené autority z fad zakd, tak i zaky, ktefi
jsou rizikovi (napt. potenciondlni realizatori nebo obéti $i-
kany). V priloze 1 uvadime pro inspiraci jednu sociomet-
rickou metodu, kterou nasi lektofi preventivnich programi
povazuji za velmi efektivni a doporucuji ji k vyuziti $kolnim
metodikiim prevence.

Participace zakii na pravidlech ve tridé

Jednim z vyhodnych postuptl v této oblasti je, kdyz ucitel
probere potfebnd pravidla pro chod tfidy se svymi zaky,
tzn. tato pravidla vznikaji na zakladé dohody mezi ucitelem
a zaky. Uditel tim ukazuje, Ze zaci jsou pro néj partneti, ktefi
mohou participovat na rozhodovani o chodu ttidy. Tim se
také zvySuje pravdépodobnost, ze zaci budou tato pravidla
dodrzovat. U¢itel posiluje zadouci chovani zaka tak, ze do-
drzovani pravidel odménuje.

Prostredi tridy
Vytvareni pozitivniho tfidniho klimatu je podporovano pti-

jemnym a utulnym prostfedim tfidy, nicméné ze zkusenosti
vyplyv4, Ze na druhém stupni ZS a na stfednich skolach se
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na vytvareni piijemného prostredi ve tfiddch relativné ¢asto
rezignuje.

Podle priizkumu z r. 2007 Zaci vypovidali, Ze se jim na Skol-
ni tridé nejvice libi (v tomto poradi): obrazky, vyzdoba, ka-
maradi, lavice, pani ucitelka, nasténky. Lze jen doporucit,
aby soudasti vyzdoby tfidy byly predev$im produkty détské
prace, jako jsou obrazky, fotografie ze spole¢nych akci, my-
$lenkové mapy, prezentace, vyukové koldze, literarni dila
7aku, vSe nejlépe s obsahem pravé probiraného udiva nebo
praveé sdilenych spolecnych akei. Soucasti prostiedi tiidy by
méla byt také zverejnéna pravidla chovani déti ve tridé.






Poradensky proces

— vybrana témata

Poradensky vztah a prvni rozhovory

Nezbytnou podminkou pro tspésné poradenstvi je vytvore-
ni takového prostiedi bezpeci, diivéry a laskavosti, v némz
miiZe vyriistat dobry terapeuticky vztah. Problém je casto
v tom, ze kdyz déti ,,zlobi", tak zlobi i dospélé. A spousta
z nich muze mit terapeuticky vztah s dospélym ,na haku®
Vétsina déti se neocitne v péci externiho poradce dobrovol-
n¢, ale je privedena rodi¢em na popud ucitele ¢i jinych osob,
zpravidla Gfednika. To ma svoje vyhody i nevyhody - vyho-
dou je to, Ze se dité do kontaktu s poradcem viibec dosta-
ne, nevyhodou je trojstrannost vztahu, ktera muize alespon
zpocatku omezovat budovani kvalitniho vztahu s ditétem.

Obvykle dité k poradci prichazi s nedaivérou v dospélé a bé-
hem prvnich setkdni si poradce testuje, jestli ten proti nému
napiiklad nechce vytvorit koalici s rodi¢i, uciteli ¢i jinymi
uredniky, jestli poradce umi udrzet hranice (vii¢i nému,
vici jeho rodi¢tim), jestli je dostate¢né otevieny, jestli s nim
je legrace apod.
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Ditéti by se mél davat najevo zdjem o jeho situaci a pro-
blémy, mél by se mu projevovat respekt, napt. tim, ze mu
poradce vyka (jedna-li se o dospivajiciho). Pfed zac¢atkem
individudlni prace s ditétem je tfeba jeho rodi¢tm fici, ze
pokud je to jenom trochu mozné, tak poradce nebude délat
rodic¢iim a institucim ,,prodlouZenou rukua v této souvis-
losti by se méla nastavit jasnd pravidla ohledné predavani
informaci mezi zainteresovanymi osobami. V tomto smyslu
se nam osvédcilo pravidlo smérem k rodi¢tim, popt. k ji-
nym zastupctim riznych instituci, které znélo: ,,Nefikejte
mi (poradci) nic, co nechcete, aby se dozvédélo vase dité
(nds klient).“

Vztah mezi klientem a poradcem je jeden z nejiicinnéj-
Sich prostiedkii poradenstvi. Terapeut se muze stat vliv-
nou prirozenou autoritou v zivoté ditéte a takova autorita
muze do vyznamné miry nahrazovat neexistujici nebo dys-
funk¢ni vztahy, které jsou pro dité dilezité. Poradce se tak
stava jakymsi priivodcem ditéte v jeho samolécbé béhem
obtizného Zivotniho obdobi, které se nemusi promitat jen
do potizi ve $kole. Obecné se domnivame, Ze to, co pomaha
klientovi, neni tolik terapeut, jako spise terapeuticky vztah
a poradensky proces, ktery v ditéti aktivuje sebetizdravné
mechanizmy.

Jak jiz bylo zminéno, pro tspésny pribéh poradenstvi je dii-
lezitd osobnost poradce, a neni tolik dulezité, jestli se jedna
o externiho odbornika nebo u(itele, ktery pisobi v prostte-
di skoly. Vyznamna je pfedevsim jeho osobnostni zralost,
empatie, zku$enosti a odborné znalosti.

Prvni rozhovor s ditétem obvykle provadi uditel, ktery ma
o ditéti, resp. jeho potizich, nejvice informaci. Prvni schiiz-
ku je tfeba s ditétem predem naplanovat, zvolit klidné misto
a dostatek casu. Ucitel si miize vypomahat svymi pisemny-
mi zdznamy, muze se zeptat, jak zminované potize vnima
samo dité, co si o tom véem mysli, jak by to vysvétlilo. Poté
je tieba ditéti fici, co hodla ucitel udélat — transparentnost

v komunikaci udrzuje vzajemnou divéru.



Dal$imu setkani, které muze byt uskute¢néno napt. v pora-
denském centru, by mél byt pritomen jak zak, tak co nejvice
dalsich zainteresovanych osob. V ramci této spolecné schiiz-
ky zainteresovanych osob (nékdy se mluvi o tzv. ptipadové
konferenci) by méla byt vymeéna informaci oteviena a trans-
parentni, vyhodné je vyhotovit zapis, ktery by mél mj. obsa-
hovat zavéry, jez se tykaji dalstho postupu smérem k ditéti.
Stejné tak by se vSichni ztcastnéni méli domluvit na systé-
mu predavani informaci a na terminu dal$iho setkani, kde
bude vyhodnocen pokrok a mira zlepseni v konkrétné sta-
novenych problémech ditéte.

v wve

Na jaké informace se zamérit

V tvodu poradenstvi je diilezité ziskat co nejvice dilezitych
a hodnovérnych informaci o ditéti, jeho problémech, o pro-
stiedi, ve kterém se dité pohybuje, o osobach, které na né
maji vliv. Zdrojem téchto informaci je nejen samo dité, ale
také rodice, ucitelé, zastupci instituci atd. S informacemi
ziskanymi od jinych osob, které nejsou rizikové v tom, ze by
mobhly vyrazné poskodit sebevédomi ditéte, by mélo byt dité
seznameno a poradce by se mél zajimat o jeho ndzor na tyto
informace.

Ohledné anamnesticko-diagnostické faze psychosocialniho
poradenstvi jsme se zamérovali hlavné na nasledujicich 7
oblasti a snazili jsme se v nich ,,vyhmatnout® podstatné véci,
a to hlavné podle ditéte, nikoliv podle jinych zainteresova-
nych osob. Jednalo se o tyto oblasti:

« Skola

+ Rodina

o Bydleni

« Traveni volného ¢asu

« Vrstevnici

o Pozitivni a negativni pfirozené autority

o Specifické psychické problémy

Dulezitou oblasti je identifikace pozitivnich pFirozenych
autorit v blizkém okoli ditéte. Tito ,kladni hrdinové“ v zi-
voté ditéte (napf. bratranec, néktery z kamarddd, trenér
z fotbalu apod.) se mohou stit i garanty pro rtizné oblas-
ti Zivota, ve kterych ma dité problémy - proto je uzite¢né
tyto osoby vtahnout do poradenského procesu. Stejné tak
je potfebné rozpoznat negativni pfirozené autority, které
maji nebo mohou mit na dité negativni vliv. Poté l1ze nazory
a chovani téchto ,,zdpornych hrdinii“ pomoci vhodné strate-
gie zpochybnovat.

Motivace ke zméné

Davérny a bezpe¢ny vztah mezi ditétem a poradcem je
i vyznamnym motivaénim faktorem pro pozitivni zménu
v chovani ditéte. Rovnéz je dutlezité rozpoznat a vyuzivat
silné strdnky ditéte a jeho okoli. Kazdé zlepSeni ditéte je
treba zvédomovat a odménovat tim, co ono samo povazuje
za odménu.

Pokud ma byt poradenstvi pro dité tispésné, je u néj po-
tiebnd alespori minimdlni mira motivace ke zméné. Oceka-
va se, ze dité uzna, Ze ma vibec néjaké problémy, je schopné
o nich hovofit, unese odli$ny nézor a dokdze projevit svij
vlastni, je schopné dodrzovat zakladni dohody spojené
s poradenskym procesem.

Motivaci lze rozlisit na vnéjsi (,,musim®, ,,chtéji to po mné®)
a vnitini (,chci néco zménit®). Projevy motivace miizeme
pozorovat jak ve slovech (mnoho déti o zméné jen mluvi),
tak v ¢inech (nékteré déti pro tuto zménu skute¢né néco dé-
laji).

Odbornici, ktefi s détmi pracuji, se shoduji na tom, Ze
v uvodu poradenstvi je normalni, jestlize hlavni motivaci
ditéte ke zméné je predevs$im motivace zevni, tj. urcity tlak
z okoli, od rodi¢i, uciteld, socialnich kuratort apod.
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Motivacni rozhovory s ditétem mohou byt zaloZeny:

a) Na rozhovoru o tom, co by dité béhem setkavani s po-
radcem chtélo délat, co by ho bavilo, co od kontaktu
s poradcem ocekava, co by mélo byt cilem setkavani;

b) Na spole¢ném hleddni a uvédomovani si vyhod a ne-
vyhod jeho soucdasného rizikového chovéni ve srovnani
s vyhodami a nevyhodami situace ¢i stavu v budoucnos-
ti, kdy se ditéti podati jeho potize vyresit ¢i je lépe zvla-
dat;

¢) Na spole¢ném hledani a uvédomovéni si odmén, které
mohou byt nasledné vyuzity jako motivacni a upevnuji-
ci faktory, kdyz se ditéti dati zlepSovat stav jeho problé-
miL

Pokud je motivace ke zméné u ditéte nizkd, popt. md dité
velmi ambivalentni postoj ke zméné, je tieba se pokusit
do poradenstvi vice zapojit rodice, uditele a zastupce jinych
instituci (napf. Organ socidlné pravni ochrany ditéte, dale
jen OSPOD) a spole¢né vytvotit plan, co délat dal. Cilem je
eliminace dopadu negativnich dusledkd, které z potizi ditéte
vyplyvaji nebo mohou vyplyvat, pticemz se nejedna jenom
o dopady na samotné dité, ale také na jeho nejblizsi okoli,
tj. pfedev$im na rodice (napt. dluhy, kradeze doma apod.).
V tomto horsim pripadé museji prebrat iniciativu jiné, re-

vevs

presivnéjsi instituce, napt. diagnosticky nebo vychovny ustav.

Ukonceni poradenstvi a krizovy plan

Pozitivni efekt poradenstvi nemusi pro déti spocivat jen
v odstranéni jejich potizi. Casto je pro dité z terapeutického
hlediska vyznamné uz samotné poznani, zZe:
o neni na své potize samo;
o je mozné se jinak podivat na své problémy, i kdyz ty
nadéle pretrvavaji;
o terapeut ¢i uditel jsou opravdu férovi dospélaci, na kte-
ré se mize v dal$im Zzivoté obratit.
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Ukonceni poradenstvi je vhodné oznamit ditéti a jeho ro-
di¢tim predem. M¢l by zbyt dostatek ¢asu na zopakovani
podstatnych a uzite¢nych informaci a dovednosti. Vyhodné
je vytvorit pisemnou podobu krizového planu, ktery by mél
obsahovat dulezité problémy, na nichz by mélo dité nadale
pracovat, v¢etné konkrétnich strategii pro jejich reseni ¢i
zvladani, jména, telefonni ¢isla, popt. e-maily osob, na kte-
ré se muze dité v pripadé potreby obratit. Uzite¢né je také
domluvit si pfesny termin pro nasledujici zpétnévazebné
setkani s ditétem, popt. i s jeho rodici.

Prace s rodici a blizkymi osobami

Vyznamnou soucasti poradenstvi je spoluprace nebo para-
lelni prace s rodici, kterym lze pomoci vytvorit napt. rodin-
nou dohodu, jez se zaméfuje na momentalni problémové
oblasti ditéte. V této dohodé jsou obsazena konkrétni pra-
vidla pro fungovani ditéte ve $kole, v domdcnosti, v oblasti
traveni volného casu, pfipravy do skoly apod. Mély by zde
byt zaznamenany odmény a sankce pro pripad, kdy jsou
pravidla dodrzovana, resp. porusovana. Je dilezité, aby se
dité na vytvareni takové dohody samo podilelo, je pak vice
motivovano dohodu dodrzovat. Rodi¢e a dalsi zaintereso-
vané osoby by si méli hlidat predev$im konkrétnost pravi-
del a diislednost p¥i jejich vymdhdni — neméla by se uvadét
takova pravidla, jejichz vymahdni ¢i sankcionovani nejsou
rodice schopni provadét.

V ptipadé psychoterapie nékterych psychickych problémt,
napt. socialni fobie (viz dale), mtze terapeut rodi¢tim i uci-
telim predat specifické instrukce, jak mohou ditéti pomd-
hat doma, popf. ve skole.

Pokud se problémy ditéte nelepsi, ¢i se dokonce zhorsuji,
je vhodné udrzet rodi¢e v kontaktu s cilem chrdnit je pred
riiznorodymi dopady vyplyvajicimi z chovani ditéte (napt.
exekuce majetku v pripadé dluht ditéte, emocni dopa-
dy - jako napt. strach o dité, stud za dité, pocity viny, zlost
na dité, deprese apod.).



Poradenstvi a Spatna praxe

Malokdy existuje $patna praxe ve spojitosti s celym proce-
sem poradenstvi. SpiSe se jedna o dil¢i sporné momenty,
kterych se muze béhem poradenského procesu objevovat
méné nebo vice a jez mohou poradenstvi komplikovat nebo
uplné zablokovat.

I ve vztahu k mladym klienttim plati kardinalni pravidlo, to-
tiz ze tolik nevadi, kdyz jim poradce nebo ucitel nepomiize,
dilezité je predevsim to, aby jim neuskodil.

Mezi nefunkéni momenty patti, jestlize ucitel Zdka ndsil-
né nuti a presvédcuje k tomu, aby své problémové chovini
zlepsil - to zpiisobuje jen odpor ditéte, které se zablokuje
a nechce ménit nic. V této souvislosti se objevuje vyhrozo-
vani riznymi sankcemi (napf. zhor$end znamka z chovani,
propadnuti z néjakého predmétu, nebo dokonce vyhazov ze
skoly) - takovy tlak muze nékdy pomoci, ale jen jako dopl-
nujici nastroj ve smyslu negativni motivace, a to zpravidla
jen v pripadé, ze stanovend sankce je skute¢nym trestem pro
dité, to jest tim, co ditéti opravdu vadi.

Chybné byva lehkomyslné podcenovani problému ditéte
podle uvazovani: ,,Ono to néjak dopadne, ...je to jen takové
prechodné obdobi, samo se to casem zlepsi...“ a prehazovdni
problémového ditéte jako ,,horkého bramboru“ podle sché-
matu: ,,Je to hlavné véc rodicu, nikoliv skoly, kde mdame jako
ucitelé svych problémii dost.“

V procesu poradenstvi je pro dité demotivaéni, pokud se
pro néj nastavi p#ili§ nerealistické, ndrocné a také obecné
cile k teseni ¢i zvldddni jeho potiZi. Na urcovani konkrét-
nich cilt (napft. najit jinou skolu, zménit pristup k uciteliim,
k ucivu, ke konkrétnim spoluzdkiim, naucit se systematicky
pripravovat do skoly apod.) a na ur¢ovani tempa dosahovani
téchto cilti by se mélo aktivné podilet zejména dité samo, cile
by mu nemél vnucovat nékdo jiny — dité by se mélo do po-
radenstvi aktivné vtdhnout a mélo by byt nejlépe v pozici
rovnocenného partnera (,, Mdme sice spolecného ,nepftitele;
ale hlavné ty si urcujes, co a jak s nim budeme délat, jak ,,ho*
budeme zviddat... ).




2. Déti ,,nepritbojné, tizkostné, nékdy Sikanované.
U nich se objevuji zndmky specifickych psychickych po-
ruch, napt. socidlni fobie, frekventované jsou potize

= ka zui Stik s chaotickou organizaci casu, s odkldddnim tikolii, s ne-

y systematickou ptipravou do Skoly, evidentni byvd jejich
celkové nizké sebevédomi. Cilem poradenstvi je posilit
jejich sebevédomi, nacvicit s nimi riizné psychosocidalni

a asertivni dovednosti.

Specifické problémy

3. Déti experimentujici s rizikovym a problémovym cho-
vdnim, véetné konzumace az naduzivani alkoholu, kou-
feni a experimentovini s nealkoholovymi drogami. Tyto
déti testuji, ,,co se stane’; kdyz porusi nebo budou syste-
matictéji porusovat riiznorodd pravidla. Cilem poraden-
stvi je porozuméni smyslu pravidel a uvédomént si toho,
Ze existuji urcité hranice. Cilem je zvédoméni diisledki
negativniho chovini, tj. co se stane, kdyz nebudou stano-
vené normy dodrZovat, zvazovini vyhod a nevyhod toho,
jestlize budou nebo nebudou urcitd pravidla dodrZovat,

@ popt. se budou ¢i nebudou rizikové chovat. Dalsim cilem

u téchto déti je postupné zvySovini jejich zdravého sebe-
védomi.

Skupiny ohrozenych déti

Podle zku$enosti z nasi poradenské praxe bychom déti, se Nadavky a urazeni jako norma ve tridé
p p Yy

kterymi jsme se setkali v ramci zminéného projektu, rozdé- v 7

lili do 3 zdkladnich skupin: (7. rocnik Z5)

1. Déti ,,zlobivé* zlostné, impulzivni, Sikanujici. V je- [ Intervence byla uskutecnéna na podnét tiidniho
jich anamnéze je Casto zfejmy negativni vliv vrstevnické k / ~\_ ucitele, ktery se celého procesu aktivné ticastnil.
party, nepodnétné rodinné prostedi & dysfunkéni rodi- ‘Q > , Pred nasim vstupem do tfidy probéhl s ucitelem
na. Mezi jejich problémy patfi riizné druhy agresivniho /\0 osobni rozhovor s cilem ziskat co nejvice informa-

chovdni, véetné sebeposkozovdni, nedodrzovdni Skolnich ci o situaci. Za zdvazné jsme povaZovali naddvky

norem, Sikanovdni druhych, zdskoldctvi aj. Cilem pora- s rasovym podtextem smérem k divce romské-
denské prdce je naucit je lepsimu sebeovldddni, naucit je ho piivodu. Vzniklo i podezrent, Ze se divka stala obéti sikany.
zvlddat zlost a impulzivitu, zvysit jejich ndhled na situa- Z téchto diwvodii umoznilo vedeni skoly, na Zddost rodicii divky,
ce a nacvicit s nimi psychosocidlni dovednosti, ve kterych jeji prestup do vedlejsi t¥idy. Konecné rozhodnuti zatim viak
maji deficity. DiileZité je také aktivovat a do poradenstvi nepadlo. Vedle tohoto problému ve tFidé také casto dochdzelo
vice vtahnout rodice téchto déti. ke konfliktiim mezi Zdky, ktefi nedokdzali drZet pri sobé.



Prvni setkani bylo zaméteno na blizsi vzdjemné sezndmeni
a vytvoreni bezpecné a dilvérné atmosféry. Po tivodnich se-
znamovacich aktivitich (napt. technice ,Vizitka’; kdy si Zdci
na papir napisi své kiestni jméno a k nému si vymysli pri-
jmenti, které je podle nich nejvice charakterizuje, a ndsledné
se celé tridé predstavuji — efektem byvd uvolnénéjsi atmosfé-
ra ve tridé a zdroven se Zdci o sobé dozvédi vice informaci)
jsme détem vysvétlili diivod nasi navstévy. Zajimalo nds, jak
se ve tiidé citi, jaké mezi nimi panuji vztahy, jak si rozume-
ji s uciteli. Trida puisobila pozitivnim dojmem, coz pFispélo
k navéazani vstiicného vztahu s Zdky. Nicméné béhem dalSich
aktivit bylo patrné rozdéleni kolektivu na malé skupinky, kte-
ré spolu nebyly schopny komunikovat a spolupracovat. To se
potvrdilo poté, co jsme otevieli problémova témata, jako byly
pomluvy, posmésky, nadavky a hddky. Toto chovini vesmés
vSichni Zdci vaimali jako pfekdzku na cesté stdt se tridou, kte-
rd ,,tdhne za jeden provaz".

Béhem dalsich setkdani jsme se zamétovali na konkrétni pro-
blematické oblasti a spolecné jsme mluvili o tom, co by se
ve tfidé mélo zménit a jak by se této zmény dalo dosdhnout.
Vyuzili jsme interaktivnich her, ¢innosti zamérenych na po-
sileni pozitivnich vazeb, na zvlidani konfliktnich situaci
a na spoluprdci, napt. se jednalo o techniku ,Pavucina’; kdy
Zdci sedi v kruhu a posilaji si po zemi provizek - jeden jej po-
sle druhému a oceni ho za néco, co se mu na ném libi, co mu
je na ném sympatické.

V ramci jedné diskuze jsme oteveli téma rasistickych nada-
vek. Zdci ptiznali, Ze divka od svych spoluzdkii opravdu oblas
slychd rasistické nadavky. Na druhou stranu divka sama pfi-
pustila, Ze spoluzdkiim také nékdy hrubé naddvd a posmivd
se jim. Spolecné jsme dosli k zdvéru, Ze nejde o cilené titoky
na konkrétni jednotlivce, ale spiSe o komplexni problém tii-
dy, spocivajici v toleranci hrubého chovini a v celkové Spatné
nastavenych normdch. Naprostd vétsina Zdkii vyjadrila ne-
spokojenost s tim, kdyz jeden ze spoluzdkii sprosté naddvd
jinému a posmivd se mu, zdroven ale ti sami Zdci ptiznali, Ze
totéz i oni délaji jinym. Ttida se shodla na tom, Ze se pokusi
takové nastaveni zménit.

Zdci méli mozZnost si pod vedenim lektora navzdjem vyfikat
vSe, co jim na chovéni ostatnich vadi, a zdrovern méli za tikol
zamyslet se sami nad svym chovdnim. Pro tento ticel jsme
vyuZili napt. techniku, kdy Zdaci namaluji dvé ruce na papir,
papir rozpili a jednu polovinu podepisi. Druhd je anonymni.
Na podepsanou Cdst napisi své cile, tj. co chtéji zlepsit na sobé.
Na druhou, anonymni, napisi vzkaz tfem konkrétnim spolu-
Zdkiim, co by méli zménit oni, co jim na jejich chovdni vadi -
tyto stiznosti a doporuceni potom lektor cte pred celou tiidou,
napt.: ,Tomdsi, pfestant mi nadavat.“ Z této techniky vzesly
pro jednotlivce uZitecné cile (napt. ,Nebudu se uz posmivat
Jitce a urdZet ji.; ,Budu se vice bavit s holkami.*, , Presta-
nu koutit.“ aj.), které jsme nalepili na velky papir a vyvésili
na ndsténku ve t¥idé. Zdci se k témto svym individudlnim ci-
liim tak mohli neustdle vracet a pripominat si je.

Poslednt setkani bylo rozluckové, hodnotili jsme uskutecnéné
pozitivni zmény ve tfidé a mluvili o tom, co je tieba jesté zlep-
sit. Byla to i prileZitost navzdjem se pochvdlit a ocenit za sna-
hu, tspéch, pomoc. VyuZili jsme napt. techniku ,, Misto po mé
pravé ruce je volnéS kdy si kazdy Zdk vybere jiného spoluzika
a za néco konkrétniho jej pochvdli. Zdavérecného hodnocent se
ucastnil i tridni ucitel, ktery ocenil prileZitost oteviené mluvit
o problémech a spolecné hledat mozZnd feseni. Vétsina Zdikii
pozorovala nejvétsi posun v eliminaci vzdjemného naddavani
a urdZent se.

V kontaktu s tridnim ucitelem jsme ziistali az do letnich
prazdnin. K nasi radosti divka, kterd chtéla prestoupit do ve-
dlejsi tridy, ve tridé zatim ziistala.
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Zla holka a strach ve tride
(2. rocnik SS)

Z Podnét pro zahdjeni programu ,,Nenech se ot-

o~
)

Za v$im udajné stila divka, kterd svym chovdnim trdpila

ravit dala v této tfidé skolni metodicka pre-
vence, kterd situaci hodnotila jako dlouhodobé
netinosnou. Podle jejich slov dochdzelo ve tfi-
dé k intrikdam, vyhrizkam, naschvdliom apod.

nejen spoluzdky, ale také nékteré pedagogy - byla vulgdrni,
arogantni, nerespektovala autority, ba ptimo jimi opovrhova-
la. Naseho programu se méla uicastnit i nova tridni ucitelka
- piivodni ucitelka se vzdavala tridnictvi, mj. z toho ditvodu,
Ze situaci ve tridé nezvlddala.

Prvni setkani se tfidou bylo ndarocné. Evidentni byla napjatd
atmosféra a negativni ptistup k programu, coz se projevovalo
napt. odmitdnim aktivni ticasti ve vstupnich seznamovacich
hrach. S timto nastavenim tidy se pracovalo obtizné. Aby-
chom snizili ostych a strach nékterych studentii, zvolili jsme
anonymni formu vyjadreni, v némz studenti napsali své ko-
mentdre k dané situaci ve tiidé. Zakdzka pro nasi prdci se sta-
la jasnéjsi, mj. nékteré chovdni mezi studenty bylo oznaceno
primo za Sikanu.

Pti druhém setkani nastal prillom. Trida nebyla kompletn,
chybéla klicovd divka a dalsi dvé, které se také podilely na po-
niZovdni a napadani ostatnich spoluzakii. Byla patrnd viplné
jind atmosféra ve trideé, bylo citit uvolnéni a tleva. Studenti
spolupracovali pti interaktivnich ¢innostech a nebdli se ote-
viené hovotit o vztazich ve tridé, mluvili o vyhriizkdch, na-
schvdlech a slovnich vypadech, které od nepfitomné divky
museji jindy sndset. Studenti se béhem diskuze shodli, Ze by
mohli zkusit zménit zasedaci porddek t¥idy tak, aby se skupi-
na ,,zlych“ divek rozsadila, a tim se oslabila jejich ,,nadvldda“
nad tridou. V tomto momenté se aktivné zapojila tfidni uci-
telka, kterd studentiim vysla vstiic a ptislibila, Ze rozsazeni
zaridi.
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Nase tieti setkdni bylo zaméreno na mozné zmény, které by
studenti ve své tride uvitali. Kazdy z nich mél za tikol zamy-
slet se nad tim, co miiZe sam za sebe udélat, aby byla ve tfidé
lepsi atmosféra. Také méli moznost vzkdzat vybranym spo-
luzakiim, co mohou pro zlepSeni udélat oni. Této prileZitosti
nekteri studenti vyuzili k tomu, aby svou spoluzacku upozor-
nili na jeji neadekvdtni chovdni k ostatnim. Ona sama tuto
techniku sabotovala a vzkazy od svych spoluzdkii odmitala
prijmout. Ve se nakonec vyosttilo natolik, Ze divka musela
z mistnosti odejit — hodnoceni a kritiku od svych spoluzdkii
nedokdzala snést.

Po predchozi domluveé s tridni ucitelkou jsme se rozhodli bé-
hem Ctvrtého setkdni divku oddélit od zbytku tridy. Zatim-
co jedna z lektorek vedla ve tridé interaktivni stmelovaci hry
a techniky, druha lektorka, stranou od ostatnich, konzultova-
la s divkou jeji vnimdni situace ve tridé — divka se po nékolika
minutdch uvolnila a zacala mluvit o soucasné neuspokojivé
rodinné situaci. Také si vybavila, Ze ji maminka v détstvi casto
tikala, Ze ,,...Zivot je tézky a lidé jsou zli, a proto, aby v tomto
svété obstdla, nesmi druhym moc vérit, musi se k nim chovat
tvrdé, vZidy se poradné prosazovat a davat jim najevo svou
silu... Jeji otec ji v détstvi Casto kritizoval, trestal, poniZoval,
tikal ji, Ze je .k nicemu®. Divka béhem konzultace chvilemi
plakala. Ziskdvala vétsi ndhled, vice si uvédomovala a priji-
mala skutecnost, Ze druhym opravdu ubliZuje, Ze se ji ostatni
kvili tomu boji, ale nikdo ji to primo netekne. Probirali jsme
s divkou alternativni druhy chovdni proto, aby od druhych
ziskdvala respekt a pfijeti. Nakonec jsme se domluvili jesté
na dalsim individudlnim setkdni v Arkdde.

Béhem posledniho, hodnoticiho setkdni studenti ocenili ,, zlou®
spoluzacku za to, Ze se nad sebou zamyslela a Ze se, podle slov
mnohych studentil, chovd i mnohem pratelstéji.



zvlddat bézné tézkosti spojené s ucenim. A kdyz dité nemad
dlouhodobé chut néco zkoumat a ztrdci pocit, Ze miiZe byt
ve skole v nécem dobré, tak se prestivd snazit, rezignuje
a zacne se obracet k aktivitdm, které jeho potiebu ,1ispé-
chu® uspokoji. Nejednd se jenom o zdskoldctvi, ale také
o Sikanu, brani drog apod.

Zaskolactvi

Zaskolactvi je nékdy definovano jako zameskdvdni skol-
niho vyucovdni ¢i vyhybdni se skole. Vzdy se jedna o tnik
od toho, co se zakovi nelibi, nebavi ho, co mu nejde, co ho
néjak ohrozuje. Zaskolactvi se rozdéluje na impulzivni (im-
pulz mtize prijit az ve Skole) a #celové (planované). Podle
toho, jestli rodice o zaskolactvi védi, ¢i ho dokonce podpo-
ruji, Ize tento jev rozdélit na:

V této souvislosti Ize rodiciim doporucit, aby vénovali po-
zornost nevspéchiim ditéte ve Skole a byli k nim citli-
vi (pro nékoho miize byt nevispéchem dvojka, pro jiného

o Zdskoldctvi bez védomdi ¢i souhlasu rodicii

o Zdskoldctvi s védomim a/nebo oklamdvdnim rodicii
Napt. dité simuluje nemoc a presvédci rodice, Ze mu
skute¢né neni dobre, rodi¢e pak omlouvaji absence di-
téte rodinnymi déivody. Nékdy jsou rodice prilis slabi
a radéji absence omluvi, aby byl doma s ditétem klid.
Jindy zase tuzkostlivé sleduji symptomy ditéte a necha-
vaji dité doma.

o Zdskoldctvi s podporou rodici
Rodice absence vyuzivaji, napt. aby star$i sourozenci
mohli hlidat mladsi, mohli pecovat o nékoho starého
nebo nemocného v rodiné. Jindy mtize byt divodem
pro omluvenou absenci vylet, dovolena. Nékteti rodice
nepovazuji za nutné posilat déti do 8koly, jestlize neni
klasické vyuc¢ovani, nybrz napt. exkurze nebo navstéva
kina.

Uvddi se 3 zdkladni kategorie diivodii pro zdskoldctvi:

a) Diisledek problémii souvisejicich s uenim

Jedna se o problémy s prospéchem nebo s urcitym vyuco-
vacim predmétem, o vysoké, ale i nizké ndroky na vyuku,
o strach ze zkousent, kterého se nékdy boji i premianti, aby
neptisli o své vysostné postaveni ve tride.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,Tfidni klima a ovliviiujici
faktory®, pocit nevispésnosti ve skole, pocity nepochopent,
nuda, jednostranné pretéZovini, opakované pocity ktivdy,
nadmérnd ndrocnost, ale i nizké ndroky, to jsou vybra-
né Cinitele, které mohou v ditéti utlumit zvédavost a chut

pétka, pro dalsiho pozndmka). Spatné zndmky mohou byt
sice interpretovdny rebelem jako jeho tispéch, na druhou
stranu plati, Ze déti uméji byt aZ bezohledné upiimné
a nedélda jim problém o nékom nahlas tici, Ze je hloupy.
Je od rodicii posetilé nechdvat problémy s prospéchem
¢i chovdnim ditéte na skole. Jistéjsi je vyhledat ucitele,
poradit se s nim o dalsim postupu a nastavit si systém vzad-
jemné komunikace. Vedle toho je diileZité, aby si rodice
vSimali, jakou md jejich dité pozici ve tFidé, mezi vrstev-
niky. Nékdy byvad problémem tvrzeni ditéte, Ze si na néj
ucitelka zasedla. V této souvislosti nedoporucujeme, aby
se tato stiznost ventilovala v prvni fadé a oteviené na tiid-
ni schiizce, vyhodnéjsi je zprvu o tom pohovofit s jinymi
rodici, jejichZ déti také uci hypoteticky problémovy peda-
gog. Poté, co se rodice rozhodnou mluvit pfimo s ucitelem,
je vhodné mluvit o konkrétnich situacich, napt.: ,A co
mu teknete, kdyZ se chovd tak a tak?“ Pokud se ukdze,
Ze pristup ucitele je skutecné nevhodny, je tfeba reagovat
rozhodné a diisledné, popt. o tomto promluvit s feditelem.
Posledni moznosti je zména Skoly.

b) Diisledek vztahovych a osobnostnich zdleZitosti

Divodem jsou $patné vztahy s uciteli nebo Spatnd pozice
ditéte v kolektivu vrstevnikii (neoblibenost, odlisnost, po-
sméch, Sikana). PoniZovdny jsou zejména déti, které se od-
lisuji od priiméru, jsou vice nebo méné inteligentni, maji
jinou rasu, pochdzeji z rodin, které jsou socioekonomicky
chudsi ¢i naopak bohatsi. Ponizované dité je ohrozovino
nejen z hlediska svého osobnostniho vyvoje v prostredi
skoly, ale také se miiZe bat ptijit domii, protoZe ma strach
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z trestu, kdyz mu spoluzdci ukradli ¢i ponicili véci, sebrali
penize na obédy apod. A tak se ditéti nechce ani do $ko-
ly ani domii - na zdskoldctvi se tak miiZe nabalovat
i touldni mimo domov. Klicovou roli hraje skupina vrs-
tevnikii, kterd miize dité svddét k zaskoldctvi, na néz se
miuiZe pozdéji nabalovat uzivani drog a pdchdni krimina-
lity (krddeze, podvody apod.). Nékdy je ptic¢inou i zvéda-
vost typu ,,Co se stane, kdyz nepiijdu do skoly... “ - tento
druh zaskoldctvi je situacné podminén napr. koncem skol-
niho roku, vysvédcenim, anoncovanymi pisemkami apod.

¢) Diusledek vlivu rodinného prostiedi a vychovy
Objevuje se Casto u déti pochdzejicich z dysfunkcnich ro-
din. Evidentni byvd nezdjem rodicii, jejich nadmérnd sho-
vivavost, ale i vysoké ndroky na dité, které se pak boji jit
neptipravené na zkouseni, aby nedostalo Spatnou zndm-
ku. Zaskoldctvi se casto objevuje v obdobi kolem vysvéd-
Ceni. Déti mohou mit obavy z reakci roditii na zndm-
ky (prospéch, chovdni). Strach muZe pramenit z chovdni
prisnych rodicii, ktefi hrozi fyzickymi tresty nebo jinymi
formami poniZovdni. Néktefi rodice ditéti pfimo feknou,
at se Spatnymi znamkami viibec domii nechodi — a i kdyz
to tak nemysli, neni vyjimkou, Ze to déti berou vizné.
V této souvislosti by rodice méli sledovat prospéch ditéte
pritbézné a ditkladné vdzit vSechny vyroky zamérené
na prospéch - tyto vyroky by mély byt srozumitelné a dité
by nemély zbytecné stresovat. Stejné tak mohou existovat
dalsi rodinné faktory, napt. hadky mezi rodici nebo ob-
dobi jejich rozvodu, které dité demotivuje nejen k poby-
tu doma, ale i k dochdzce do $koly, protoZe se boji Spatné
zndamky - nemohlo se totiz v dusné domdci atmosfére ucit
¢i napsat domdci tikoly.

|30

Preventivni doporuceni pro $kolu v této oblasti jsou na-
sledujici:

o Mit vydefinovand jasnd pravidla a konkrétni postupy teseni
pro pripad zaskoldctvi, véetné nejriiznéjsich postihii a zvy-
hodnén, se kterymi museji byt sezndmeni jak Zdci, tak ro-
dice.

o Motivovat zdky, aby do skoly chodili, napr. prostrednictvim
atraktivni vyuky, budovinim pozitivniho tridniho a skolni-
ho klimatu zaloZeného na diivéte a spoluprdci (viz vyse, kap.
SItidni klima a ovliviwgjici faktory®).

o Realizovat preventivni aktivity pro rozvoj osobnosti déti,
tj. posilovat jejich psychickou odolnost, nacvicovat s nimi
strukturované feseni problémil a mezilidskych konfliktii aj.

Pro poradenstvi zaméfené na individualni pfipady za-
skolactvi je dulezité:

o Viimat si chovdni ditéte a systematicky ho sledovat.

o Pomoci rozhovoru s ditétem a analyzy dostupnych infor-
maci nalézt pravou pricinu zdskoldctvi. Lze si pokladat
otdzky typu: ,Jednd se o dlouhodobéjsi, ¢i krdtkodobé
neptitomnosti?‘; ., Jsou tyto absence nepravidelné, ¢i pra-
videlné; ojedinélé, i opakované?’; ,Trvaji cely den, nebo
Zdk chybi jen na konkrétni predmét?S ,Souvisi absence
se zkouSenim?“ aj. Zjisténi pravé priciny miiZe trvat delsi
dobu, a proto je dilleZitd zainteresovanost, vzdjemnd dii-
véra a vyména informaci mezi vSemi klicovymi osobami,
které se kolem ditéte pohybuji, tj. rodice, ucitelé, kamarddi.

o Odstranit nebo zmirnit stresor, ktery vede k zdskoldctvi.
Ten se miiZe nachdzet vice v mysli ditéte (napt. nepfimére-
ny, neopravnény strach z trestu od rodicii, kdyz dité dosta-
ne Spatnou zndmku,), nebo tyto obavy mohou mit skutecny
zdklad (tvrdé tresty od rodicii, neptimérené ndroky ze stra-
ny ucitelii, Skola, na kterou dité nemd schopnosti nebo ho
nebavi, Sikana aj.).

o Sankce vyuzivat az v posledni fadé, preferovat primérené
odmeény, jakmile se dité zacne chovat Zddoucim zpiiso-
bem.



Spatna praxe v fe$eni zaskolactvi

Jedna se o akcent na trestdni a vycitani. Dochazi pak casto
k posilovani zaskolactvi, protoze dité za¢ne mit vétsi strach
z trestu, bude své absence 1épe skryvat a maskovat (napt.
predstiranou nemoci), nebo se u néj rozvine opravdové psy-
chosomatické onemocnéni. Rizikové je rovnéz oznackovdni

rec

ditéte, které chodi za $kolu, Ze je ,1iné*, nema zdjem o vzdé-

lavani, ma niz$i inteligenci apod. Pokud se feseni problému
zdskoldctvi odklddd, mtze na sebe nabalovat dalsi rizikové
chovani, napt. uzivani drog a pachani kriminality. Dité za-
¢ind padat po Sikmé plose, md stéle vétsi strach z dopadu
nartstajicich negativnich dusledki a nevi, jak m4 situaci fe-
$it. Pokracuje tedy v chozeni za $kolu, i kdyZ primarni motiv
pro zaskolactvi mohl jiz pominout. Vysledkem $patné praxe
ve vztahu k zaskolactvi miize byt vytvoreni bludného kruhu:

Skolni neuspésnost, malé naroky na dité aj.

Strach, nuda

Y

Absence ve $kole

Y

Prohloubeni neuspés$nosti a/nebo nartstani negativnich dusledki
z dalsiho pridruzeného rizikového chovani

Y

Strach z vycitani, trestu a dopada prohlubujicich se
problému ve $kole

Y

Prozrazeni, vycitani, trest, pivodni motiv pro absence trva

Y

Dalsi ,,sofistikované“ skryvané absence

Castym prikladem $patné praxe je také zpétné omlouvdni
absenci, kdy se rodice snazi, aby nedoslo ke kazenskym po-
stihtim ditéte. Timto ale posiluji jeho zaskolactvi, protoze ho
utvrzuji v presvédcent, ze ,,Kdyz dojde k néjakému problému
(absenci), tata nebo mdama to vyzZehli...
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Rocker Milan (kazuistika)

Milanovi je 14 let, chodi do 8. t¥idy. Zije sam
s matkou, kterd je nezaméstnand, ma dluhy,
citi se velmi osaméld, Casto sttidd partnery,
ale stdle nemiiZe najit toho pravého. Otec je
alkoholik, odesel od rodiny, kdyz byly Mila-
novi 4 roky. Milan byl do 6. tiidy Sikovny Zdk,
premiant. Na konci 6. tridy se zacal vice zaji-
mat o rockovou hudbu a hodné se skamard-
dil s Liborem, kterého skola nikdy nebavila. Libor byl pro Milana
vzorem, ktery znal mnoho rockovych skupin a mél doma po otci
spoustu CD, které Milanovi piijéoval. Zacali spolu obcas chodit
za skolu a poslouchali bigbeat. Od té doby se Milanovi postupné
zhorsoval prospéch a pomalu vyklizel pozici premianta. To mu
vadilo, a tak se snazil zaujmout jinak, staval se z néj rocker-re-
bel, zacal pit alkohol, koutit, obcas ,zahulil travu‘. Zdroven ne-
chtél svou nestastnou matku zatéZovat tim, Ze md horsi zndmky
a neomluvené absence, a proto své problémy tajil, podepisoval si
Zakovskou, riizné si vymyslel. Tridni ucitelka byla viidnd, velmi
citlivd, trochu i benevolentni, uvédomovala si Milanovu téZkou
rodinnou a socidlni situaci, jeho tézké détstvi. Nakonec ale kon-
taktovala matku. Ta Milanovi nékolikrdt domluvila, ale situace
se zlepsila vZdy jen na chvili. Casem musela zasdhnout pracov-
nice OSPODu, kterd Milanovi a jeho matce doporucila dochdiz-
ku do Arkady. S Milanem se ndm v tivodu poradenstvi podatilo
vytvorit dobry vztah a zapojili jsme ho do skupiny. Mluvili jsme
o jeho predstavdch budoucnosti, i o rizicich, kterd by ho ceka-
la, kdyby pokracoval v chozeni za skolu. Milan byl fajn, viemu
rozumél, s terapii souhlasil, na sezenich byl aktivni. Ale v jeho
bézném Zzivoté se toho moc neménilo. Potom prestal chodit jak
na individudlni, tak na skupinova setkdani. Sesli jsme se po mé-
sici s tridni ucitelkou, matkou i socidlni pracovnici. Milanovy
problémy se rychle prohlubovaly, prestal chodit do skoly, nékdy se
neukdzal doma ani pres noc, jednou ho dokonce privezli domii
policisté s tim, Ze byl pristizen, jak s partou vykrdada auto. Milan
také priznal, Ze stupe pervitin. Pracovnice OSPODu navrhla dia-
gnosticky pobyt v tistavu, kam Milan nakonec dobrovolné odesel.
Po ukonceni tohoto pobytu md Milan domluvenu dalsi ambu-
lantni spoluprdci v Arkddé. Mezitim k ndm zacala chodit na po-
radenstvi jeho maminka...

32

Lucia ze Slovenska (kazuistika)

Lucia, 13 let, chodi do 7. tfidy. Rodi-
Ce se pristéhovali ze Slovenska, tatinek
podnikd, maminka je v domdcnosti, so-
cioekonomicky se rodina tadi do stfedni
vrstvy. Lucia se vZdycky ucila dobre, ale
uz od prvni tridy se ji ob¢as nékdo posmi-
val, Ze neumi dobre cesky nebo Ze md sil-
néjsi bryle (,Slepejs ze Slovace... ), také
do ni ve skole strkali a brali ji véci. Kdyz
se to pozdéji vyhrotilo, Lucia se svéfila doma a matka prisla
do skoly Sikanu tesit. Ndslednd intervence ale nebyla dosta-
tecnd, ucitelka asi jenom dvakrat ttidé domluvila. Particka
kluku, ktefi si na Lucku dovolovali, se po ¢ase zacala chovat
stejné jako dfiv, a navic za¢ala Lucii naddvat, Ze je ,praskac-
ka Slovacka®. Lucia radéji zacala chodit za skolu, toulala se
po mésté, prohlizela si vykladni skiiné, sedéla v parku na la-
vicce. Ve skole se vymlouvala, Ze byla nemocnd, byla u dokto-
ra atd., Ze omluvenku zapomnéla, Ze ji prinese pozdéji. Tridni
ucitelka si absenci véas vsimla a kontaktovala matku, kterd
byla Sokovina. Kdyz se dozvédéla, Ze ucitelka uz ,,provokaté-
rum® domlouvala, ale jejich chovdni se stejné znovu opakova-
lo, ,,pojistila se“ tim, Ze kontaktovala i nase zatizeni. Pro svou
dceru chtéla ziskat odbornéjsi pomoc. Béhem poradenstvi si
Lucia lépe uvédomila, Ze ma ve t¥idé spoustu kamardadii, kteri
ji zberou vdzi si ji, maji ji radi a radi ji také pomohou nebo ji
podpori ve zvlddani nardzek od klukii. Lucia si rovnéz uvédo-
mila, Ze md odvahu se brdnit, ale neméla dostatek dovednosti,
prosté nevédéla, jak na to. Proto jsme s ni mj. nacvicovali so-
cidlni dovednosti pomoci modelového hrani roli. Nacvicovali
jsme napf. reakce na kritiku, reakce na odmitnuti apod. Situ-
ace ve ttidé se béhem nékolika mésicii uklidnila.



Karolina, 0CD a systém uceni se na maturitu

Sedmnactileta Karolina nam napsala
svij zivotopis, ze kterého citujeme: ,, Asi
tak do 5. tfidy jsem méla dobré zndmky
a vétsinou vyznamendni. Doma to byl
uspéch a za dobré vysvédceni se mi splnil
sen, dostala jsem psa. Byla jsem rdda, ze
mohu s ostatnimi kamarddkami chodit
ven a vencit ho. V té dobé, okolo mych
jedendcti let, se rodice obéas doma hddali. Bylo to z diwvodi,
Ze otec parkrat neptisel domi, Fikal, Ze to bylo kviili prdci, ale
ja myslim, Ze to bylo jinak. Moje matka byla vZdycky velice
starostlivd a pracovitd. Otec mél casto cholerické ndlady, které
jsem zdédila po ném. To, Ze jsou rodice uz rozvedenti, jsem se
dozvédeéla od otce az po delsi dobé. Viibec mné a mému bra-
trovi nefekli, Ze se to chystaji udélat, chtéli nds usettit celého
toho procesu. Ten rozvod mi ale moc nevadil. Otec nds navsté-
voval casto a jezdivali jsme s bratrem i za nim do jiného bytu.
Doma ndm ale chybéla tdatova porddnd ruka a matka u mé
ztratila takovou tu autoritu. S matkou jsme se po case doce-
la dost hddaly, ale to jenom kviili malickostem, a vzhledem
k mym cholerickym ndladdm to bylo horsi a horsi. Bratr byl
ten klidnéjsi z nds. Financni situace se po case zhorsila. Otec
sice matce platil alimenty a obcas ptijel domii a néco pfivezl,
ale preci jenom matka na nds byla sama a tézko to zvladala.
Na konci 9. tiidy jsem nevédéla, co chci délat v budoucnu.
Nyni chodim na stiedni $kolu, na obchodni akademii. Zndam-
ky ve skole se mi hodné zhorsily, a to u téZsich predméti, ve fy-
zice a matematice, ale rodice nikdy nebyli ti, co by mé za né
néjak tryznili.“

Karolina ptisla s matkou na doporuceni psychiatra a béhem
prvniho setkani ptsobila velmi nervézné. Uziva asi 2 mési-
ce antidepresiva kvtili obsedantné kompulzivni poruse (vice
0 OCD vyse v kap. Priklad rodinné patologie), ktera se ne-
gativné promita i do jejiho prospéchu ve gkole, kde ji hrozi,
ze bude muset opakovat 4. ro¢nik.

Projevy OCD se u Karoliny objevuji hlavné vecer, kdyz je
unavend, nebo i pfes den, kdyz je ve stresu a cekd ji néjaké

zkou$eni nebo pisemka. V téchto situacich pak opakované
vymyva sklenice (tj. kompulzivni chovani), protoze se boji,
aby nedostala néjakou nemoc, tfeba Zloutenku, chiipku (tj.
obsedantni myslenky). Toto vymyvéani déla tfeba 2 hodi-
ny pfed spanim, jinak neusne. Karolina vtahuje do toho-
to svého kompulzivniho chovani i svou matku, chce od ni
ujistovani, Ze se nenakazi, kdyz se napije z fddné nevymy-
té sklenice, chce po matce, aby sklenice pred ni diikladné
a opakované vymyvala. Matka vi, Ze soucasti lécby OCD je
to, aby Karolinu neujistovala, ale Karolina ji ¢asto ,,ukeca®
Jak Karolinu, tak matku jsme edukovali o OCD a meto-
dach kognitivné behavioralni terapie (KBT), které se k 1é¢-
bé OCD standardné vyuzivaji. Pripravili jsme individualni
plan, ktery byl zaloZen na sebesledovani a pisemném za-
znamu obsesi i kompulzi, vytvofili jsme plan pro prostupné
zvladani obsesi (napt. racionalni pferamovani obsedantnich
myslenek, metoda STOP, metody pro odvadéni pozornosti)
a pro zamezovani kompulzi. Za kazdy pokrok se Karolina
podle svého seznamu odmén sama odménovala. Za uspé-
chy ji odménovala i jeji matka, napt. zvy$enou pozornosti,
péci, dobrym obédem na prani Karoliny apod.

Zaroven jsme se zaméfili i na prevenci stresu, ktery u Ka-
roliny spocival predevsim ve zlepseni systému uceni se
do skoly. Karolina studuje 4. ro¢nik obchodni akademie,
ale mnoho predmeétii ji nebavi nebo je nechape. V posledni
dobé se vyrazné zhorsil jeji prospéch. Po skole chce na pil
roku tfeba do Anglie, aby se lépe naudila angli¢tinu, chce
tam pracovat jako au pair. V soucasnosti ma Karolina obavy
z maturity, je z toho stresovana, porad se snazi u¢it. Karoli-
nu naléhavé prondsleduje obsedantni tizkostnd myslenka:
»Musim vyuzit kazdou chvili na uceni, jinak to nezvldd-
nu a to by pro mé byla katastrofa...“. Aby si ulevila, tak
si v kazdé volné chvili dokola opakuje (ruminuje) to, co se
nedavno ucila, jedna se o tzv. skryté mentalni kompulze.
Karolina se ale u¢i mechanicky a nazpamét, nemd v uceni
systém, pretézuje pameét a panikari, kdyz se ji okamzité ne-
vybavi odpovédi na otazky z latky, kterou se ucila.

Nedavno Karolina délala tfi zku$ebni testy k maturité
a vSechny pokazila, je z toho stresovand a nervozni. Prekot-
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né mluvi o pfedmétu ,,pravo’; spousté véci z této latky viibec
nerozumi. Dostava se ji uklidnéni, Ze neni tfeba panikatit,
md stale dostatek ¢asu, aby se na maturitu, kterd se bude ko-
nat az za nékolik mésicti, dobte ptipravila. V prvni fadé je
tieba zménit systém ucent, resp. vytvorit systém funkcnéjsi.
Postup, ktery jsme spolecné vytvorili, byl ndsledujici:

1. Sehnat si vSechny otézky (okruhy), ze kterych bude ma-
turovat (stac¢i na to 14 dni).

2. Pro kazdy maturitni predmét si vytvorit vlastni papiro-
vou slozku a tam seznam vytisténych otazek vloZit.

3. Postupné shanét vSechny informace (vlastni poznamky
z vyuky, informace z internetu, vypisovat si ¢isla stra-
nek z ucebnic, kde se o dané otdzce pojednava) a tyto
informace si zakladat ke kazdé otazce v prislusné slozce
(1 mésic).

4. Bali¢ek informaci ke kazdé otazce si nejdfive precist (ne-
udit se jej), pokusit se informacim porozumét a podtrhat
si nejdilezitéjsi informace (1 mésic).

5. Podtrhané informace si v logickém poradi vypsat ma-
ximalné na 2 stranky papiru formatu A4 a tento souhrn
polozit na hromadku informaci, které ma Karolina v ka-
7dé slozce (1 mésic).

6. Oznacit si ty informace ¢i podtémata, kterym nerozumi
nebo kde ma nejasnosti, a poptemyslet, s kym (spolu-
zaci, uditel, jiné osoby) by své nejasnosti mohla probrat
(1 mésic).

7. Zkazdého souhrnu si ke kazdé otazce vypsat maximalné
10 kli¢covych slov, které si jako prvni vybavi, kdyz si bude
otazky opakovat a kdyz bude pozdéji sedét na ,,potitku®

8. Zatit se systematicky udit podle souhrnu a podle stano-
veného harmonogramu, ktery si musi vytvorit a zapsat
do diafe. Méla by brat v potaz, Ze na kazdou otazku po-
ttebuje v prvni fazi maximalné 1 hodinu. U¢i-li se vice
hodin v kuse, pak by méla uplatiiovat nasledujici systém:
1 hodina na uceni jedné otazky, 10 min pauza, dalsi ho-
dina uceni druhé otazky atp. Po tfech hodinach uceni
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minimalné 30 minut pauza, neucit se vice jak 6 hodin
denné. Na konec dne, kdy se dlouho u¢ila, ptipravit né-
jakou prijemnou aktivitu, minimalné na 2 hodiny.

9. ,Svaty tyden vénovat uz jen opakovani.

Béhem piipravy na maturitu Karolina dvakrat zkusebné
prezentovala ndhodné vybrané otazky terapeutické skupiné
vrstevnikl, ktefi ji ndsledné ozndmkovali primérem 2. Na-
konec Karolina maturitu zvladla, nicméné s tim, Ze jeden
predmét neudélala. Ale celkové se ji ulevilo, uvédomila si
totiz, ze ,,kdyz to vyjde podle mych piedstav, tak to bude
fajn, kdyz to podle mych predstav nevyjde, tak to bude
sice neprijemné, ale nebude to pro mé zZddnd katastrofa,

zvlddnu to pFisté...“. V soucasnosti se Karolina pfipravuje
na reparat.

Jana a socialni fobie

Socidlni fobie je dusevni porucha, ktera
se projevuje silnym a trvalym strachem
z jedné nebo vice socidlnich situaci
(napt. mluvit pred vice lidmi, byt zkou-
$eny pred ttidou, jist ¢i telefonovat pred
druhymi lidmi apod.) a vyhybanim se
témto situacim. Vyhybani se sice vede
ke sniZeni uzkosti, ale za cenu ochu-
zeni Zivota. Lidé trpici socidlni fobii obvykle védi, Ze jejich
strach je nadmérny, neodiivodnény a nedtistojny. Priimérny
vék pocdtku socidlni fobie je 15 let a tato porucha se ob-
jevuje stejné ¢asto u muzu i u Zen. Nezdlezi na inteligenci,
vzdélani, ekonomickém zazemi, zaméstnani. A socialni fo-
bie u rodi¢t znamenad pro jejich dospivajici déti silné rizi-
ko rozvoje obdobné fobie, deprese, tizkostné poruchy nebo
zavislosti na alkoholu. Mezi dalsi rizikové faktory patii mj.
Casté stéhovdni v détstvi, itéky z domova, Spatné zndmky
ve $kole. Podle teorie objektivnich vztahil je socidlni fobie



duasledkem toho, Ze blizci lidé, predevsim rodice, byli k di-
téti nadmérné kriticti, zranujici, posmivali se mu nebo ho
ztrapriovali. Tyto zranujici zkusenosti jsou pak v dospélos-
ti promitany do dal$ich osob, coz vede k socialni tzkosti.
Celozivotni prevalence sociélni fobie je odhadovana az na
13 %, rovnéz se odhaduje, ze kolem 80 - 90 % lidi ma nékdy
ve svém Zivoté obdobi, kdy se nadmérné stydi. Socidlni fo-
bie je relativné malo diagnostikovana, a to mj. proto, Ze se
pacienti domnivaji, ze jejich izkost v socialnich situacich je
povahovy rys, anebo se stydi vyhledat odbornika - obavaji
se nalepky psychické poruchy.

Kazuistika

f U sedmndctileté Jany se zacaly proje-
vovat ptiznaky socidlni fobie v prvnim
. /\ ro¢niku sttedni skoly. Pri zkouseni pred
an i ’ ttidou se u ni vyrazné zvysovala hladi-
\4 na tizkosti, kterd blokovala vybavnost
® z paméti a negativné ovliviiovala kva-
\ litu jejtho mluveného projevu. Zdaroven
si pfi zkouseni vybérové vsimala ,,po-
dezrelych® pohledii a riizného chovdni spoluzdkii a ucitele,
které si nasledné vysvétlovala tak, Ze se na ni vsichni divaji
a sméji se ji, protoze je ,trapnd a tlustda“ V diisledku tako-
vého myslenkového zpracovdni se zacala vyhybat skole,
a za Skolou dokonce zacala experimentovat s pervitinem.
Jana zacala tuto drogu uzivat jako ,sebemedikaci, tedy jako
»1ék“ pro svépomocnou lé¢bu svych psychickych problémii -
pervitin na ni ucinkoval tak, Ze ,,rozpoustél“ jeji tizkostné
a strachuplné myslenky, ona se citila uvolnénéjsi a sebevédo-
méjsi, byla komunikativnéjsi. Zdrover méné pocitovala chut
k jidlu a hlad, coz také kvitovala s povdékem. Na druhou
stranu se u ni po odeznéni vicinku drogy objevovaly nepti-
jemné tizkostné depresivni stavy, které ji nakonec od dalsiho
uzivani pervitinu odradily.
Jana za ndmi ptisla s rodici, na doporuceni pracovnice OS-
PODu. Po nékolika vstupnich anamnestickych pohovorech
jsme se domluvili na tom, Ze je tieba resit predevsim jeji pro-

blémy se socidlni fobii.

Postupovali jsme podle metodiky kognitivné behaviordlni
terapie: Prostfednictvim pisemnych zdznamii se Jana v kon-
textu konkrétnich situaci snazila identifikovat hlavni ,,pal-
Civé, tzv. automatické negativni myslenky (ANM) a silu
tizkosti (na skdle 1-10), kterou v ni tyto ANM vyvoldvaji.
Ptiklad z Janinych zdznamii:

Situace: ,,Je po mém zkouseni z déjepisu, ze kterého jsem
dostala trojku. Sedim v lavici a poslouchdam dalsi vyklad
ucitele...“

ANM: ,VSichni vidéli, jak jsem nic neumeéla, byla jsem trap-
nd. Petra se uchechtdvala kviili tomu, jak jsem koktala, kluci
si mé prohliZeli a urcité si v duchu tikali, jakd jsem tlusto-
prdka, a k tomu jesté blbd. Ted bude velkd prestdvka, radsi
si ani nepiijdu popovidat s Jarkou, stejné by se se mnou ne-
bavila, kdo by se s takovou blbkou viibec bavil...“

Uzkost: 7, na $kdle 0-10

Dalsi podstatnou ¢dsti terapie bylo Janu naucit raciondlné
si testovat konkrétni ANM, které si zapisovala, a vypra-
covdvat si k nim alternativni, raciondlni odpovédi, jakym
VEri.

Raciondlni odpovéd k vyse uvedené situaci, resp. ANM, zné-
la: ,Je pravda, Ze jsem nepodala béhem zkouseni tiplné per-
fektni vykon, ale néco jsem tekla, viastné mé ucitel i pochvd-
lil za to, Ze jsem si pamatovala presny datum vzniku OSN.
Celou dobu zkouseni jsem urcité nekoktala, dvakrdt jsem se
trochu zadrhla, ale to je normdlni, kdyz clovék premysli, ob-
Cas se zadrhne kaZdy, vzpomindm si tfeba na Vlastika nebo
Veru, jak koktali, kdyz se jich ucitel béhem posledniho zkou-
Seni zeptal na néco, co presné nevédéli... Tlusta také nejsem,
jsem trosku pti téle, moznad by se dalo fici, Ze jsem kyptejsi,
ale nékteri kluci to maji radi, tfeba Petr mi to neddvno tikal
v Satné, jak se mu libi moje postava. Urcité bych nechtéla byt
vychrtld a potdd nemocnd jako Radka. O prestdvce piijdu
normdlné za Jarkou, zeptdm se ji, jak ji pripadal muij vystup
béhem zkouseni, a zeptam se ji, co bude délat o vikendu...
Po vypracovdni této raciondlni odpovédi tizkost u Jany klesla
z puivodni hodnoty 7 na hodnotu 4.

Mezi dalsi postupy béhem terapie patiilo zmapovat situace,
kterym se Jana vyhybd nebo ve kterych citi velkou tizkost.
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Pro tyto jednotlivé situace se Jana snaZila urcovat typické
ANM (pomiickou bylo, Ze se témto situacim piimo vystavila
a zjistila presné znéni ANM, jez ji probihaly v mysli). Poté
jsme s témito negativnimi myslenkami pracovali stejnym
zpusobem, jak je uvedeno vyse (jednd se o metodu kognitiv-
ni restrukturalizace). Cilem bylo vytvotit takové alternativ-
ni myslenky, které by Jané dovolily obdvané situace zvlddat
s nizsi mirou tizkosti.

Spole¢né s Janou jsme také zjistili, ze md v nékterych ob-
lastech nedostatky ohledné socidlnich dovednosti, a tak
jsme béhem nasich setkdni pomoci modelového prehrdvini
roli nacvicovali napt. dovednost, jak zahdjit, udrzet a ukon-
cit rozhovor, jak mluvit pied druhymi lidmi (ddvat si pozor
na ocni kontakt, zietelnou mluvu, postoj apod.), jak asertiv-
né odmitat neptimérené pozadavky druhych lidi apod.

Jana si také vypracovala seznam vlastnich odmén, které
vyuzivala, kdyz se ji povedlo zvlddnout néjakou obdvanou
situaci, jiz se diive vyhybala.

V této souvislosti jsme také vyuzivali skupinovou terapii,
kterd je pro lécbu socidlni fobie velmi diileZitd. Jana si v ram-
ci vrstevnické skupiny pfipravovala predndsky na riiznd té-
mata a potom od ostatnich ¢lenti skupiny dostdvala zpétné
vazby, co se jim libilo, popt. co by nékdo z uicastnikii udélal
jinak apod. Nékteré expozice, kdy Jana predndsela, byly na-
taceny na video a poté jsme je s ni probirali. Cilem analyzy
videonahrdavky bylo Janu naucit, aby vlastni vystoupeni vni-
mala objektivnéji, aby si vice v§imala momentii, které se ji
povedly - lidé se socidlni fobii maji totiz tendenci se castéji
zaméfovat na to a pamatovat si jen to, co se jim nezdafilo,
i kdyz takovych véci bylo objektivné tfeba jenom 20 %, a tyto
fragmenty si pak klienti Casto zobectiuji ve stylu ,Vsechno
bylo spatneé..."

V ramci poradenského procesu jsme se setkali také s rodi-
¢i a tfidnim ucitelem a sezndmili je s povahou Janinych
problémii a se strategiemi 1éCby. S Janou jsme pak vsichni
spole¢né vypracovali individudlni plan 1écby, ktery obsaho-
val napt. seznam postupné se ztézujicich socidlnich situa-
ci, které by Jana méla opakované absolvovat ve skole, a tak
se trénovat a udrzovat v socidlnich dovednostech a ve vétsi
odolnosti viici ANM, které ji zpiisobuji tizkost.
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Filip, strukturované planovani casu a odmény

S dovednosti realisticky a systematicky
si planovat a organizovat svij cas se ¢lo-
vék nerodi, musi se tomu naucit, nejlépe
od svych rodi¢t béhem détstvi a dospi-
vani. Dovednost planovani casu je vy-
hodna z nékolika diivodi: ¢lovék toho
béhem dne, tydne, mésice, celého Zzivota
vice stihne, ziskd pocit vétsi kontroly nad
vlastnim Zivotem, v¢etné $kolnich povinnosti, tolik se ne-
stresuje, Ze ,nestihd, snaze se rozhoduje a dava méné $anci
neptijemné nudé, ktera se muze stat ,urodnou puadou“ pro
rtizné rizikové napady, jako jsou zaskolactvi, experimento-
vani s drogami, pachani trestné ¢innosti aj.

V této souvislosti jsme se u dospivajicich setkavali hlavné
s témito problémy:

o chaoticka ¢innost
- neschopnost primétené si rozloZit cas mezi povinnosti
(ucent se do skoly, domdci tikoly, domdci povinnosti)
a ptijemné aktivity (sport, hudba, televize, kontakty
s vrstevniky;

 odkladani nezazivnych ¢innosti
- zejm. odkladdni povinnosti (ucit se do skoly, psdt
tikoly do skoly, délat domdci prdce);

o nadmérna ¢innost
- napt. neprimétené dlouhé a intenzivni opakovdni
naucené ldtky, casto z divodu strachu, Ze Zdk naucené
zapomene.

Béhem prvnich setkdni jsme mladym klientim, u kterych
jsme sledovali tyto deficity, davali nasledujici doporuceni
pro planovdni casu:

v

o To, co si naplanujete, nemusi vzdycky vyjit. Vidy poci-
tejte s tim, Ze vdam do vaseho planu miiZe vstoupit néja-
kd neocekdvand uddlost. Zivot je nékdy velmi nevypoci-
tatelny. Vds denni pldn je jen voditkem, neni to bic.



Budte p¥i planovani svého casu rozumni, berte ohledy
na svoje schopnosti a moznosti. Nechtéjte toho stihnout
mnoho, nebo budete ve stresu a brzy se unavite, budete
délat chyby a spousta vasi snahy ptijde vnivec. Také
toho nedélejte prilis mdlo, protoze i tak budete unaveni
a bude se zvysSovat vase nechut délat nezdzivné, nicméné
nutné cinnosti.

Meéjte sviij plan vyrovnany. Rovnomérné do néj vkla-
dejte jak nezdZivné povinnosti, tak odmény ve formé
prijemnych aktivit. Kazdy den by mél obsahovat min.
30 % aktivit zaméfenych na vykon, pticemz tyto aktivity
nemuseji byt vzdy neptijemné, a min. 30 % aktivit
prijemnych. Po uskutecnéni méné zdzZivné cinnosti se
odméiite néjakou drobnou ptijemnosti a po ukonceni
delsiho tiseku, kdy musite udélat néjakou prdci nebo spl-
nit néjakou povinnost, se odmérite intenzivnéjsi a delsi
prijemnou ¢innosti — suchopdrné véci se vam pak budou

délat snadnéji, kdyz se pfi nich budete tésit na ,,sladkou™

odménu.

Na zacdtek si planujte méné prijemné aktivity a po kaz-
dé hodiné jejich provddeéni se odmérite krdtkou ptijem-
nou aktivitou (napr. poslechem oblibené pisnicky, popo-
viddnim si s kamarddy, pohledem z okna na pfijemnou
krajinu). Odpoledne by mélo nezdZivnych povinnosti
ubyvat a na frekvenci by mély ziskdvat aktivity piijem-
né.

Pti planovdni prijemnych aktivit je dilleZitd ,barva’ tj.
nemyslete si a nepiste si do didve neutrdlni slovo ,,0béd"
ale napt. zabarvené slovni spojent ,,saldmova pizza“

Minimdlné 2x az 3x do tydne alespori krdtce sportujte,
a je jedno o jaky sport nebo télesné cviceni se jednd,
miiZe jit o béh, fotbal, florbal, jizdu na kole, cviceni
doma apod. Trvd-li soustavny pohyb alespori 40 minut,
pak se do téla zaclinaji vyplavovat endorfiny, coz jsou
vnitini uklidiugjici latky. Po jejich piisobeni budete od-

pocatéjsi, budete mit vice energie, budete odolnéjsi proti
unaveé, stresu a rozcilent.

Kazuistika

f Filip byl odmala chaotik, potdd néco
.o /\ zapominal, vietné diilezitych pomiicek
. do skoly a domdcich tikolii. I kdyz se
‘Q/Q ’/ snazil do $koly ucit a psat vikoly, pordd
/, @ nestihal. Bud mu do toho néco diile-
\ zitéjsiho vlezlo, a tak své povinnosti
odkladal, anebo - kdyz uz se konecné
rozhodl se ucit ¢i vypracovat si tikol, tak se porddné nesou-
stiedil a citil se unaveny.
Po dohodé s rodici si Filip potidil vétsi didt a zacal vyuzivat
nds zdznamovy arch pro strukturované planovini casu (viz
priloha ¢. 2). Do néj si hodinu po hodiné predem pldnoval
kazdy ndsledujici den a takto postupoval 14 dni, vZdy na-
vecer. Plan predem konzultoval s rodici, kteri mu jej nékdy
upravovali, doladovali. Jak Filip, tak rodice védéli, ze pti
planovani casu je vedle vyse uvedenych doporuceni ditleZité
také to, aby na konci kazdého dne Filip zhodnotil, na kolik
procent se mu denni pldn podatilo splnit. Pokud se dostal
alespori na 50 %, udélil si malou odménu ze svého seznamu.
Kdyz se mu plan podaftilo splnit na vice jak 70 %, odménil
se odménou vétsi.
Zdrover si ke kazdé hodiné, kdy néco délal, psal cislo od 0
do 5 podle toho, jako moc byla tato ¢innost pro néj ndrocnd.
A také jedno cislo mezi minus 5 a plus 5, a to podle toho,
jak jste se citil, pficemz minus 5 znamenalo ,Citil jsem se
tak hrozné mizerné, jak si jen umim predstavit“ a plus 5
znamenalo ,,Citil jsem se nejlip, jak si jen umim predstavit*
Na konci kazdého dne si Filip udélal priimér své ndlady. Ze
zdznamii bylo mozné vycist, které aktivity Filipovi délaji
nejveétsi problémy a které jsou pro néj pfijemné, tj. jsou pro
néj odménou.
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Karel a zvladani zlosti

Nastvanost (podle intenzity této emo-
ce lze rozliSovat na zlost, hnév, vztek az
zufivost) je pocit, ktery je ¢lovéku ob-
vykle neptijemny a kterému se vét$ina
lidi snazi vyhnout, pfipadné usiluje, aby
se ho co nejrychleji zbavila. Mit obcas
zlost je normalni. Problém vznika teh-
dy, je-li ¢lovék zlostny Casto, jeho zlost
je silnd a on se neumi dobfe ovladat. Potom se sdm neciti
dobre, neztidka jedna zkratovité, a zpusobuje si tak v zivoté
spoustu zbyte¢nych konfliktti a problémt.

Zlost vznika zpravidla v situacich, které ¢lovéka rozciluji -
to mohou byt situace, jez on vnima vii¢i sobé jako nespra-
vedlivé (ze strany rodici, kamarddii). Dité muze citit zlost
také samo na sebe a ma rizné sebeobvinujici, sebeznehod-
nocujici myslenky, napt. ,,Jsem slaboch...  ,Zase se mi to ne-
povedlo..., nikdy se mi nic nepovede...“. Pfed zlosti se ¢asto
objevuje strach (napt. néjaké situace nebo osoby se nékdo boji
a kvili tomu md na sebe vztek), pocit odmitnuti (“Co si to
dovoluje mé ignorovat!“), ponizeni (,Tohle ponizeni mu ne-
daruju!®), bezmoci (,Tohle jeho chovdni je nefér, ale j s tim
nemiizu nic délat!”).

Kdyz ditétem prostoupi pocit zlosti, zhorsuje se jeho rozu-
mové uvazovani, vinimda véci kolem sebe zkreslené (,vidi
rudé), ¢asto jedna zkratovité a mize udélat néco, ¢im si
sice ulevi (napt. popere se, fekne nékomu sprosté slovo), ale
toto jeho chovani miize mit nésledné dlouhodobé negativ-
ni dasledky (napt. zesileny a pokracujici konflikt s druhym
¢lovékem). Mnoho déti v sobé zlost naopak dusi, coz mize
vyvolavat neocekdvané vybuchy vzteku a nenavisti, anebo
zpusobovat riiznd psychosomatickd onemocnéni.

Kazuistika
Iz Karel (14 let) k ndm pfisel na doporuceni ro-
( /\ dict, tfidniho ucitele i socidlni pracovnice OS-
-.va"/ PODu pravé v doprovodu otce a matky. Béhem
Vi
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posledniho skolniho roku se o prestavkdch nékolikrdt popral,
protoze ho, jak sdm tvrdil, nékteti spoluzdci provokovali.
Tyto provokace spocivaly v riiznych nardzkdch, Ze md horsi
mobil, Ze je tlusty, Ze ,,koukd jak vyvorand mys“ apod. Karel
byl, jak tikali jeho rodice, od 1itlého détstvi velmi vznétli-
vy, tzv. ,spoustéci’, na sebemensi nardzky reagoval velmi
impulzivné a zlostné. Pokazdé, co mu ,vychladla“ hlava,
uvédomil si, Ze jeho reakce byla neadekvdtni, ze se popral
vlastné kviili nepodstatnym vécem a zZe ndsledné konsekven-
ce (napt. pozndmky) mu zbytecné komplikuji Zivot. Také si
uvédomoval, Ze pod vlivem zlosti se ve $kole hiife soustiedi
na vyuku, coz vedlo k horsimu prospéchu.

S Karlem jsme zprvu hovofili obecnéji. Bavili jsme o tom,
jak viibec clovék poznd, Ze md zlost, co je typické pro rozhné-
vany vyraz tvdre, co je typické pro mluvu a viditelné chovini
rozruseného clovéka. Mluvili jsme o tom, jaké miiZe mit ¢lo-
vek myslenky, kdyz ma zlost. Pak jsme s Karlem konkrétné
rozebirali posledni situace, kdy byl rozcileny, anebo kdy se
popral. Karel se snazil identifikovat své nejcastéjsi myslenky,
které k pocitu zlosti vedly a které znély napt. ,,Co si to ke mné
dovolujes, co si o sobé myslis!, ,Nejradsi bych té zabil, ty
Smejde!*, ,Ty jsi hroznej debil!*. Stejné tak se Karel snaZil
uvédomovat si neptijemné reakce projevujici se v téle po
dobu zlosti, napt. napéti ve svalech, tfes, poceni.

Utili jsme Karla, aby si co nejd¥ive uvédomil signdly své-
ho téla, jez mu oznamuiji, Ze jeho zlost nariistd. Pak miize
ze situace odejit nebo vyuzit dovednosti, které mu pomohou
zlost dostdvat pod kontrolu (napt. metoda kontrolovaného
dychani do bicha, progresivni Jacobsonova relaxace, kogni-
tivai restrukturalizace aj.). Cilem neni nemit zlost, ale na-
ucit se ji ovladnout drive, nez zlost ovlddne clovéka.

S Karlem jsme sepsali situace, které ho nejvice rozciluji:

Jednou ze situaci, kterou obtizné zvlddal, bylo setkdvini se
s Jardou z vedlejsi tiidy o velké prestavce na chodbé skoly.
Jarda byl statny a vysoky kluk a Karla casto provokoval tim,
Ze si ho dobiral a posmival se mu (napt. zmiriovand ,,vyvo-
rand mys®). S Karlem jsme promysleli preventivni strategie,
jak by mohl situaci, jez v ném vyvoldvala zlost, lépe zvlddat.



Napt. by se ji mohl vyhnout: nemusel by chodit o velké pre-
stavce na chodbu, mohl by ziistat ve tfidé a chodbou projit
jen na zdchod. Dalsi strategii byla ptiprava na zvlddani si-
tuace, jestlize nastane: Karel si po konzultaci s nami ptipra-
vil na papir, co by mohl fici nebo udélat, jestlize Jardu po-
tkd a ten ho bude provokovat. Tyto reakce jsme na sezenich
modelové prehrdvali, aby si je Karel lépe upevnil. Zde jsou
nékteré z moznosti:

»Budu délat, ze nic neslysim, a budu si myslet, ze Jarda md
asi néjaky problém se svym sebevédomim, kdyz mé musi
takhle urdzet...“

»Reknu mu, Ze jestli mu vadi, Ze cumim jako vyvorand mys,
tak je mi to lito, a zkusim ho za néco pochvdlit, napt. mu
pochvdlim kalhoty, uvidim, jak zareaguje.“

LV obou ptipadech mohu poprosit Alese, aby Sel se mnou.
Kdyz jsem s Alesem, tak si Jarda na mé tolik nedovoli.“
Tyto strategie fungovaly relativné dobfe, Karel se naucil
situace, kdy byl v kontaktu s Jardou, lépe zvlddat a Jarda
postupem Casu prestal Karla provokovat, dokonce se Karla
jednou zeptal, jestli by mu nepiijcil na jednu vyucovaci ho-
dinu uclebnici matematiky. Karel mu ji piijcil.

Béhem poslednich setkdni jsme s Karlem opakovali vse, co
se naucil. Pfidali jsme téma Jak reagovat na rozcileného
clovéka. Nebot rozumné a klidné reagovat na zlostného
clovéka neni jednoduché, je to uméni. Vétsina lidi reaguje
automaticky bud tistupem, nebo omlouvdnim se, a nechd si
tak na hlavu ,,sypat popel® - tim odménuje a posiluje agre-
sivni chovdni protistrany, ¢imz podmini, Ze se titoky budou
pravdépodobné opakovat; anebo naopak zlostny titok opétu-
je stejnou minci, tj. zacne také naddvat, iitoci a je agresiv-
ni - dochdzi tak k velkému konfliktu, nékdy i k fyzickému
napadeni. Klidné reagovat znamend reagovat bez velkého
strachu, bez ironie, pevnym postojem, priméfenym pohle-
dem do o¢i, pojmenovdnim toho, Ze vnimdme zlost druhého
clovéka: ,Vidim, Ze mds zlost,“ a v pfipadé, Ze zlostné vy-
buchy dotycného pokracuji, je obvykle vyhodnéjsi odejit ze
situace pryc a odlozit fesent problému na dobu, az rozcileny
clovék ,vychladne”.

Monika a sebeposkozovani

Jedna z definic zdmérného sebeposkozo-
vani 1ikd, Ze jde o pfimé a zamérné po-
$kozeni vlastnich télesnych tkani bez vé-
domého sebevrazedného zéméru. Casto
se jednd o akty fezani, paleni, propicho-
vani a biti sebe sama. Sebeposkozovani je
davano do souvislosti s hrani¢nim typem
emo¢né nestabilni osobnosti, kterda se
projevuje intenzivnimi a nestalymi vztahy, cernobilym vi-
dénim svéta (bud’ t¢ miluji, nebo nendvidim; bud je to krds-
né, nebo pfiSerné), rozporuplnym uvazovanim: ,,Nendvidim
té, ale neopoustéj mé...“, strachem z odmitnuti a pocity
prazdnoty. Nékdy se sebeposkozovani objevuje spole¢né
s poruchou prijmu potravy nebo je symptomem obsedant-
né kompulzivni poruchy. Sebeposkozovani muiize souviset
i s uzivinim drog nebo s posttraumatickou stresovou po-
ruchou, kdy toto sebedestruktivni chovani slouzi k zasta-
veni silnych emo¢nich impulzt (zlosti, strachu, beznadéje)
spojenych s traumatem v minulosti (napf. fyzické a sexualni
zneuzivani, znasilnéni, dlouhodobd Sikana). Mnoho odbor-
nikua fadi sebeposkozovani mezi poruchy kontroly myslen-
kovych a emo¢nich impulzi, kde jednim z projevi téchto
poruch jsou prijemné a uvolnujici pocity prozivané béhem
a tésné po aktu sebeposkozovani.

Prevalence alespon jedné epizody sebeposkozovani u mla-
dych lidi ve véku 15-16 let se udava 10-15%. Nejcastéji se
lidé zacinaji sebeposkozovat v obdobi dospivani a ¢astéji se
poskozuji Zeny, které spise inklinuji k tomu, aby obracely
svou agresi proti sobé; kdezto muzi zamétuji agresi spise
ven a také pro mirnéni zlosti a agrese vice vyuzivaji alkohol
a drogy. Asi tfetina z téchto osob se poskozuje méné nez 5
let a s timto chovdnim konci kolem 20. roku véku, asi tieti-
na se takto chovd 5 az 15 let a tietina vice jak 15 let.

Pro¢ se viibec lidé sebeposkozuji? Uvadi se snaha zbavit se
silnych nepfijemnych pocitt (predevsim zlosti) - fyzickd bo-

lest je pro sebeposkozujici se osoby prijatelnéjsi nez bolest
emoc¢ni a pii fyzickém poranéni se vyplavuji do téla uklidiu-
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jici endorfiny. Svoji roli hraji i sekundarni zisky - sebeposko-
zovanim si Ize ziskat pozornost a pé¢i. Toto chovani vyvolava
pocit kontroly nad vlastnimi mys$lenkami, emocemi a télem
(pocit kontroly nad vlastnim Zivotem je jednim z bazdlnich
potfeb cloveéka). U sexudlné zneuzivanych a zndsilnénych di-
vek mtize mit sebeposkozovani smysl ,,0¢i$téni“ od myslenek
typu ,.Jsem Spatnd, Spinavd, zneucténd..., ¢i se jedna o zptsob
sebetrestant: ,,...protoze jsem to nechala na sobé dopustit®
Mize jit také o zptisob komunikace s druhymi, a to v pfi-
padé, ze ¢lovék neumi své potize vyjadrit verbalné ¢i neumi
ptiméfenym zpiisobem pozadat o pomoc - emoc¢ni bolest
»pretavend“ do téla je vice vidét a pritahuje vice pozornosti.
Sebeposkozovani miize byt i vyrazem prislusnosti k nékteré
subkulture (napt. EMO, Gothic).

Monika se poprvé potezala, kdyz ji bylo 14 let. Rodice se tehdy
doma casto hddali a otec mamu bil. Monika se zacala fezat
jednou v pokoji, kdyz se rodice hddali, aby pfehlusila ten fev
a svoji bezmoc - nemohla mdmé pomoci, kdyz ji tata mlatil.
Pak se rodice rozvedli a Monika narazila na kluka, do kterého
se strasné zamilovala, ale on ji chtél jen sexudlné a financné
vyuzivat. Kdyz se nabaZzil, tak ji opustil. Monika zacala pit
alkohol, chodila za skolu a zacala se i vice sebeposkozovat.
Ve skole jeji Skrabance vidéli néktefi spoluzdci a kamarddka
Monice tekla, Ze pokud s tim nepfestane, tak to fekne tfidni
ucitelce.

V uvodu poradenstvi byla Monika informovdna o faktorech,
které udrzuji jeji sebeposkozovini — zaprvé se jednd o oka-
mZité pozitivni zisky, tj. dochdzi k zastaveni neptijemnych
pocitii a k ndsledné ulevé, kterd je navic jesté umocnéna
vyplavovdnim endorfinii. Zadruhé jde o dlouhodobéjsi po-
zitivni zisky, které spocivaji v tom, Ze Monice je vénovdno
vice pozornosti a péce. Mezi negativni zisky (tedy nevyhody,
které zeslabuji jeji sebedestruktivni chovdini) patii okamZité
po aktu sebeposkozovani pocity viny, hnévu na sebe a studu.
Z dlouhodobého hlediska je pro Moniku neptijemné to, ze
md télo pofezané stdle vice, objevuji se u ni infekce, je méné
atraktivni pro chlapce, sniZujete se jeji sebevédomi a celkové
se citi stdle napjatd. SnaZzili jsme se identifikovat situace, kdy
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se objevuji automatické negativni myslenky, které Monice
zptisobuji silné negativni emoce a spoustéji u ni provedeni
sebeposkozovaciho aktu. Jedna ze situaci byla rozkli¢ovd-
na takto:

Situace: Je pdtek 6 hodin naveler, sedim sama na laviéce pred
paneldkem, nevim, co budu veler délat. Pied chvili volala ka-
marddka Béla, Ze nemiiZe jit veler se mnou do kina, nent ji
dobte, md horecku.

Myslenky: ,,Nikdo mé nemd rdd, jsem vsem lhostejnd... " ,Ni-
kdy nic potdadné nefunguje..., ,Nendvidim lidi, nendvidim
svoje télo, uz se sebou nevydrzim...

Emoce: Smutek, deprese, frustrace, zlost, sebenendvist, zou-
falstvi.

4

Myslenky: ,Uz to nevydrzim, musim si ubliZit, jinak to nejde,
bude mi lépe..."

\4

Chovdnt: Skrdbdni se nozem do ljtka a disociace (tj. odpou-
tani se od sebe, depersonalizace, derealizace, zménény stav
védomi)

\4

Diisledky chovdni: Docasnd tileva od neptijemnych pocitii
a prozivdni jemné euforie v diisledku vyplaveni endorfinii, ale
hned poté myslenky ,Jsem tak hloupd, Ze jsem to zase udéla-
la..." ,Jsem k nicemu, nejsem schopnd se ovlddat...; ,Takhle
to ddl nejde...

\4

Emoce: Stud, sebelitost, hnév na sebe, beznadéj vedouci k cel-
kovému napéti a snizenému sebevédomi, které je ,tirodnou

-,

piidou pro to, aby Monika v situacich podobnych té, kterd =

je zminéna vyse, myslela a chovala se podobnym zpiisobem.



Je ziejmé, Ze se jedna o bludny kruh. V daldi fazi terapie
jsme s klientkou pracovali mj. v metodice KBT (kognitivné
behaviordlni terapie). Monika je stale nadi klientkou a jeji
stav se v nékterych aspektech ¢aste¢né zlepsil.

Nizké sebevedomi

Pod problémem nizkého sebevédomi ¢i sebedtivéry u déti
a dospivajicich se mtze skryvat fada konkrétnich potizi.
Kvalita sebevédomi se zpravidla vytvari v détstvi a tyka se
ptijeti (sebeptijeti, ptijeti druhymi lidmi, resp. vrstevni-
ky), vykonu a uspéchu (napf. ve skole) a kontroly (nad se-
bou samym, nad svym Zivotem). Nizké sebevédomi sou-
visi s predstavou, jaky by ¢lovék mél nebo chtél byt (¢asto
na zakladé neredlnych ocekavani rodi¢ti smérem k ditéti)
a jak se ve skute¢nosti vnima (¢asto se lidé v mnoha situa-
cich nepfimérené sebepodcenuji). Pfimérené pochybovani
0 sobé a touha byt lepsi jsou zdravé a normalni, ale toto po-
chybovani by nemélo vyvolavat nadmérny stres. Na vzniku
nizkého sebevédomi v dospivani se mohou podilet zkuse-
nosti z détstvi, které souviseji s trestdnim, odmitdnim, po-
niZovdnim nebo zneuZivanim jak v rodiné, tak ve skolnim
kolektivu (Sikana) ¢i v jiné skupiné vrstevnikii. Ze strany
rodicii a ucitelii miiZe rovnéz jit o nadmérné pozZadavky,
které dité nemiiZe nebo nechce naplnit, o neustalé poukazo-
vani na lepsiho sourozence, ze kterého by si mélo dité brat
priklad, o chybéjici vyjadieni uznani (ddvdni ditéti najevo,
zZe ,umi a dovede®) a o nedostatek vyjadrované vielosti, za-
jmu a pozornosti.

Existuje fada cinitelii, které tuto nizkou sebediivéru udr-
Zuji. Jedna se o pozornost zamérenou na sebe, Casté porov-
navani se s druhymi lidmi, negativni presvédceni o sobé
(,,Jsem neschopny!), negativni ocekavani do budoucna (,,To
nemohu nikdy zvlddnout!®), negativné zkreslené vnimani
a vybavnost z paméti (,,Zase jsem to udélal Spatné!*; ,Vsech-
no, co jsem kdy udélal, byl jeden velky priiser!), vyhybavé
chovani (,Nepiijdu tam, nemd to cenu, urcité to podélam.
»Lepsi bude odsud odejit, nez se mi nékdo zacne smat!®).

Na nizké sebeduvére se podili i nedostatek zaZitych socidl-
nich dovednosti, jako jsou napt. dovednost strukturované
si pldnovat Cas, systematicky fesit problémy ¢i mezilidské
konflikty, ddvat a prijimat komplimenty, zahdjit, udrzovat
a ukoncit konverzaci, odmitnout nepiiméiené poZadavky
druhych, reagovat na kritiku, poZddat o laskavost aj.

Déti s nizkym sebevédomim casto inklinuji k vyhybavé-
mu chovdni - jsou nepfimérené stydlivé a uzkostné, coz
vede k tomu, Ze se strani socidlnim kontakttim, jsou velmi
nervozni, kdyz je cekd néjaké hodnoceni (napf. pisemka
ve 8kole, zkouseni). Toto vyhybavé chovani muze vést az
k zaskolactvi. Nebo tyto déti pouzivaji tzv. superkompen-
zaéni strategie postavené na mysleni podle schématu ,,Bud
jsem leps$i nez druzi, nebo jsem horsi které obvykle vede
k falesnému a labilnimu sebevédomi, jez se projevuje napt.
predvadénim se, chlubenim se, poukazovanim na nedostat-
ky druhych, pomlouvanim a Sikanovanim druhych.

Poradenstvi pro déti s nizkym sebevédomim mize byt
zaloZeno na:

Rozpoznavani a posilovani skute¢nosti, které zvysuji se-
bedtvéru déti. DiileZité je si vsimat toho, co dité konkrétné
umi, dovede, v cem je dobré, co se mu povedlo, a toto mu
primétenou formou opakovat.

Nécviku sebejistého vystupovani.

Vyuziti metody sebeznehodnocujiciho a sebepovzbuzuji-
ctho dopisu.

Nacviku socialnich dovednosti, ve kterych ma dité deficity.
Vyrovnavani se s traumatizujicimi zazitky z détstvi, kte-
ré se podilely na vzniku nizkého sebevédomi. Lze vyuzit
metodu tzv. terapeutickych dopisii ¢i kladeni otdzek typu:
,Co byste chtéli slyset od svych rodicii nebo jinych osob, které
se negativné podilely na vzniku vaseho nizkého sebevédomi,
aby vds to potésilo?*; ,,Co byste chtéli fici svym rodiciim nebo
jinym osobdm, aby se vam ulevilo?*.

Nacviku lepsiho zvlddani soucasnych stresorti, které ne-
gativné ovliviuji sebevédomi ditéte (napf. deptdni otcem
alkoholikem).
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V souvislosti s rozpozndvdnim a posilovdnim skutecnosti,
které sebediivéru déti zvysuji, jsme klientim casto kladli
otazky, o kterych mohli pfemyslet doma, napt. ,Zkuste si
vzpomenout na 3 véci, které jste v Zivoté dokdzali a na které
jste hrdi."; ,Napiste seznam dovednosti, schopnosti a vlastnos-
ti, se kterymi jste u sebe spokojeni.; ,Napiste alespori 5 situa-
ci, ve kterych si vétite. ,Kdo viechno vds md rad?*; ,Ceho si
na vds vazi druzi lidé?“

Pokud jde o nedostatecné sebejisté vystupovdni, pak jsme
si ¢asto vé§imali toho, ze déti neudrzi o¢ni kontakt, Ze jejich
podani ruky ptisobi dojmem ,,chciplé ryby*, Ze jejich mluva
je ticha a setfeld. V ramci poradenstvi jsme po nich napft.
chtéli, aby si predstavily ¢lovéka, ktery sebejisté mluvi s ji-
nou osobou, a uvédomily si projevy, na kterych se pozna,
ze takovy ¢lovék je opravdu sebejisty. Pokladali jsme otazky
typu: ,Jaké drzeni téla piisobi sebejisté?“, ,Jaky vyraz obli-
Ceje puisobi sebejisté?”, ,Jaky je hlas, ktery piisobi sebejisté?“
apod. Nésledn¢ jsme davali doporuceni, jak by se mohli nasi
klienti chovat, aby smérem ke druhym lidem ptisobili vice
sebejisté, napt.: Pri poddni ruky se podivejte do oci, usméjte
se a ruku primérené pevné stisknéte. Stiijte/sedte vzptimené.
Udrzte ruce a nohy v klidu. Nejdrive premyslejte, pak mluvte.
Nez zodpovite otdzku, promyslete si, co cheete fici. Rikejte jed-
no po druhém. Nejdrive feknéte to nejdiilezitéjsi. Neopakujte
se, tikejte jen to podstatné (dlouhy projev je nudny). Budte
konkrétni. Muzete pouzit krdtky ptiklad (na konkrétnim pii-
kladu si Ize lépe predstavit, co chcete tici). Poklddejte otdzky.
Neni diilezité jen to, co tikdte, ale také to, jak to fikdte (mluv-
te nahlas a zretelné - jasnd fe¢ piisobi na ostatni sebejisté).
Poté jsme debatovali nad ndsledujicimi otdzkami: ,,Napadd
vds jesté néjakd dalsi podstatnd dovednost, kterd muze pfi-
spét ke kvalité sebejistého vystupovini?‘; ,Kterd dovednost
vam déld nejvétsi potize?’; ,Jak je mozné se této dovednosti
naucit?’; ,Jak ji trénovat?*.

Vyse uvedené dovednosti jsme béhem individualnich a sku-
pinovych sezeni trénovali, hlavné pomoci pfehravani mode-
lovych situaci. Klientim jsme zadévali domaci cviceni, aby
tyto dovednosti ve svém bézném prostiedi cvicili.
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Sebeznehodnocuji a sebepovzbuzuijici dopis

Metodu Sebeznehodnocujiciho a sebepovzbuzujiciho dopi-
su, kterou jsme zcasti a v urcité modifikaci predstavili uz
v tvodu této publikace (,Dopis svému télu®), povazujeme
za vhodnou pfi praci s dospivajicimi klienty s nizkym se-
bevédomim. OvSem za predpokladu, ze mlady clovék je
motivovany na sobé pracovat, ma rozvinutéjsi sebereflexi
a alespon trochu ho bavi psat.

Metoda je postavena na tom, ze klient coby doméci cvic¢eni
napiSe dopis vychazejici z jeho castych automatickych ne-
gativnich myslenek (ANM) o sobé. V tomto dopise uvede
vSechna sva negativni hodnoceni sebe sama i dal$ich aspek-
tt svého minulého a soucasného Zivota.

Negativné hodnoti oblasti, jakymi jsou jeho vlastnos-
ti a schopnosti, jeho vysledky ve $kole, traveni volného
casu (,Nemdm se rdd/a, protoze..., Nejsem schopny..., Ne-
umim... ), vztahy k druhym lidem (,Nesndsim druhé lidi,
protoZe..., Nikdo mé nemd rdd, protozZe...“), Zivot a svét
(,Zivot nestoji za nic, nic nemd smysl, protoze...“), jeho bu-
doucnost (,Nikdy se to nezlepsi, pordd budu...“), zvladani
vlastnich myslenek, predstav a pociti (,Nejsem schopny/d
ovlddat své pocity, hned se rozplacu, kdyz...“). Klient by se
mél vyjadfovat bezprostfednim, jadrnym zptisobem a spo-
le¢né s poradcem by znéni sebeznehodnocujiciho dopisu
mél propracovavat a doladovat.

Dal$im krokem je tzv. vystavovani se obsahu tohoto dopi-
su. Na terapeutickém sezeni se dopis ¢te nahlas a za doma-
ci cviceni se klient mtize dopisu vystavovat tfeba jedenkrat
denné, kdy text ¢te nebo poslouchd nahrany ze zdznamové-
ho zatizeni, pfitom konzumuje dobré jidlo nebo posloucha
ptijemnou hudbu apod. — dochazi tak k pfepodminovani,
resp. ke snizovani negativniho emoc¢niho naboje spojeného
s napsanymi sebeznehodnocujicimi myslenkami.

Nasledné se dopis rozdéli do tématicky ucelenych pasazi,
terapeut vybere jednu pasaz, spole¢né s klientem tuto pasaz
preramuji do sebepovzbuzujici podoby a podle této struk-
tury klient napiSe cely sebepovzbuzujici dopis. Prvni cast



kazdé tématicky vymezené pasdze zpochybnuje prehnana
hodnoceni a océekavani (,Prehdnim, vidim to moc Cerné,
katastrofizuji, nadmérné zobecriuji..., kdyz si myslim, Ze... ).
Ve druhé ¢asti se klient snazi vyjadrit realisti¢téjsi pohled
na danou oblast (,BliZe objektivni realité je...“) a tfeti ¢ast
obsahuje specifické postupy, metody a doporudeni, které by
mél klient naddle realizovat, aby se v danych oblastech zlep-
Soval ¢i je 1épe zvladal (,Proto, abych se v této oblasti nadd-
le zlepsovala..., je tieba, abych...; ,,Bude pro mé vyhodnéjsi,
kdyz o tom budu premyslet jinak, a to tak, Ze... ).

V dalsich sezenich terapeut spolecné s klientem sebepo-
vzbuzujici dopis propracovavaji a jako domaci cviceni si kli-
ent sebepovzbuzujici dopis ¢te, pritom ho pribézné upra-
vuje a dopliuje.

Ptiklad vyuZiti této metody si uvedme na ¢asti sebeznehod-
nocujiciho a sebepovzbuzujiciho dopisu podle jiz publiko-
vané kazuistiky *:

SJsi nejvétsi ubozacka. Nendvidim té. Jak jsi ubohd, ze vse-
ho vynervovand, slabd, neumis se prosadit, neumis se bavit
s lidma, jses prosté trapnd, nikdo té nebere, nikdo si té nevizi,
nikdo té nemd rdd. Nejsi hodna ldsky... Ses naivni a hloupd.
Jak by sis mohla myslet, Ze TY bys nékdy mohla mit pravo Zit,
nebo dokonce pravo se radovat, Ze by té nékdo mohl mit rad!
...Nemds prdavo na nic! Nemds prdvo divat se na televizi, ne-
mds prdvo poslouchat hudbu, kterd té bavi, nemds prdavo mit
kamarddky, které by té mély rddy, nemds prdvo jist! Pro¢ teda
Zijes, pro¢ tady opruzujes? Ty $pino. Aby z tebe ostatnim moh-
lo bejt $patné, aby té mohli nendvidét, aby si na tobé mohli
vybit agresi. Aby té mohli pouzit, k cemu oni potrebuji. Musis
byt vdécna za to, jak uboze Zijes... Je vidét, Ze jsi neschopnd,
nesvépravnd, neumis se o sebe postarat ...jenom od druhych
furt néco potrebujes, ty sama jim ale nic nabidnout nemii-
ze$ a neumis ddt. Radovat se ti neni souzeno, to miizou jen
svyvoleni; ti lepsi, ti druzi. NezaslouZis si, aby si té kdokoliv
vsiml, aby na tebe byl kdokoliv vlidny. Nemds Zddnou silu, ses
furt unavend, nic nevydrzis. Furt by ses jenom fldkala a nic

3 Pesek R. Potebujete povzbudit? Napiste dopis sami sobé. Psychologie Dnes 17 (6), 2011.

nedélala! Ses zmetek linej! Ty ale nemds prdavo odpocivat, ty si
to svy prdvo na Zivot musis pékné odslouzit! Musis furt néco
délat, musis se pordd ucit, i kdyz té to nebavi.”

»Prehanim, kdyZ si myslim, Ze se neumim prosadit. Ve sku-
tecnosti se v mnoha situacich prosadit umim, napt. neddv-
no jsme s kamarddkou $ly po skole na zmrzlinu, pritom ona
chtéla jit do parku za klukama... Ale snazim se respektovat
i poZadavky druhych a hledat kompromisy. Proto, abych se
v téchto vécech ddle zlepsovala, méla bych si psat do deniku
o svych problémech a trénovat mezi lidmi socidlni dovednosti,
se kterymi mdm problémy (napt. udzet ocni kontakt, kdyz se
s nékym bavim)... Neni pravda, Ze mé nikdo nemd rad, Ze se
o mé nikdo nezajimd, Ze si mé nikdo nevdzi. Ve skutecnosti
ten, kdo nékoho nejvic nesndsi, jsem ji sama... Mdm svého
psa Bertika, ktery vZdycky vrti ocdskem, kdyz ptijdu domii,
kamaradky Vérka, Martina a Pavla mé maji taky snad rady,
neurdzeji mé, snazi se mi pomoct, i mama mé véera pochvd-
lila, jak pékné jsem po vecleri umyla nddobi... Je dobré, Ze si
zacindm uvédomovat, Ze kdyZ md nékdo nékoho rad (nebo jd
nékoho), tak se o druhé zajimd, povzbuzuje je, kdyz jim neni
dobre, kdyz se jim néco povede, tak ho pochvali, je pozorny
a vsimne si, ze md néco nového na sobé, ze mu to slusi. Pro-
to, abych udrzovala a rozvijela tyto dovednosti, tak by bylo
pékné, kdyz bych myslela na to, Ze druzi také maji své starosti
a radosti. Udélalo by mi radost, kdybych se postupné ucila
ptat se lidi, které mam rdda, jak se maji, jaké maji staros-
ti nebo co hezkého zaZzili. Také by mi pomohlo, kdyz bych si
uvédomila své kladné vlastnosti, ale i druhych. Proto, abych
se méla vic rada, budu se vice chvdlit a odmérnovat, kdyz se
mi néco podari... Budu na sebe mirnéjsi, kdyz se mi néco ne-
povede, nebudu se hned odsuzovat. Skrze chyby se ucime, bez
nich to nejde.“
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Milos, brani drog a studium

Milose (17 let) k ndm doporucila Pro-
bacni a medialni sluzba (PMS), kam
musel dochdzet kviili drZeni drog
a za vykradeni auta, kdyz byl pod vli-
vem pervitinu. Jeho otec je alkoholik
a nepracuje. S matkou ma Milos dlou-
hodobé konflikty, vadi ji, ze syn déla
ve mésté ostudu, bere drogy, md dluhy,
nedodélal Zadnou ze skol, do kterych nastoupil, a v soucas-
nosti ani nepracuje. Matka ho uz nehodld Zivit, chce, aby se
odstéhoval, uz kviili tomu, aby nedoslo k exekuci majetku
v jejich spolecné domdcnosti.

Milo$ na prvni i druhé sezeni ptichdzi pozdéji. Piisobi una-
vené, oblas se vyrazné zadrhavd v feci, chvilemi viplné ,vy-
pind’; vypadad to, Ze spi, je zfejmé pod vlivem drog nebo tzv.
»ha dojezdu. Na druhé setkdani neptinds$i domdci cviceni
(seznam problémii, o kterych by se chtél na konzultacich ba-
vit), fikd, Ze ,néco napsal, ale potom to roztrhal®. Den pry
trdvi tak, Ze si Cte Casopisy, hraje doma na playstationu nebo
si povidd v parku s kamarddy. Také si tidajné vytizuje deto-
xikacni lécbu v Praze, ale konkrétni termin ndstupu zatim
domluveny nemd.

V uvodu poradenstvi jsme se snazili navizat s Milosem
vztah a vyjasnit si pravidla spoluprdce (aby chodil na seze-
ni sttizlivy; nemusi chodit, kdyZ nechce, ale poté to budeme
muset ozndmit PMS aj.). Jednim z témat konzultaci (vedle
napt. feseni dluhii pomoci splatkového kalenddre, 1écby dro-
gové zavislosti atd.) byly Milosovy ptedstavy o jeho budouc-
nosti v souvislosti se studiem a praci. Klient ¥ikd, ze by chtél
délat prodavace, ale nemd adekvdtni vzdélani (v poslednim
ucilisti vydrzel pil roku). Rikd, Ze jiZ dlouhou dobu ,,presla-
puje na misté a nikam to nevede... . Potfeboval by od né-
koho pomoci se ,rozhoupat®. Dostdvd odpovéd, ze mu rdadi
pomiizeme, ale hlavné musi zabrat on sam. Vyjasfiujeme
si, s ¢im by vlastné chtél od nds konkrétné pomoci. Zdasadni
podminkou pro to, aby Milos zviddal studium ¢i prdci, je
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abstinence od drog. Milos souhlasné kyvd, fikd, Ze rozumi
a souhlasi. Milo$ zacal abstinovat a také vyuzival kontrolni
toxikologické testy v nasem Kontaktnim centru. Cdst nasich
sezeni jsme vZdy vénovali udrZovani abstinence, napt. meto-
dam zvladani baZeni po drogdch v ramci prevence relapsu.

Pozdéji zacal studovat SOU v nedalekém mésté, jednalo se
o obor: Prodavac smiSeného zboZi (3lety obor, ukonceny
vyucnim listem). NaSe poradenskd sezeni se tedy mj. sou-
stredila na téma ,skola a jeji zvladdani®. Milo$ ptichdzel
na sezeni véas, byl upraveny, v komunikaci velmi zdvofily.
Na sezenich ukazoval ucfiovskou knizku, kde mél lehce nad-
primérny prospéch, nejhorsi zndmka byla trojka. Ve skole
byl spokojeny, byl tam v prvnim rocniku sice nejstarsi a tro-
chu mu vadila neukdznénost jeho spoluzdkii, ale to daval
do souvislosti s jejich nizsim vékem a nezralosti. Ve skole mél
podle rozvrhu 1 tyden teorii a 1 tyden praxi. V posledni dobé
ho potésilo, Ze se sezndmil s vice spoluzdiky z celého ucilisté.
Obaval se viak problémii se sousttedénosti, nesly mu sloZi-
t€jsi matematické iikoly, konkrétné se jednalo o tilohy na po-
citdni zlomkii. Milosovi jsme doporucili, aby si domluvil do-
ucovdni, a on se rozhodl, zZe dopfisté oslovi ucitele, ktery se
mu zddl nejptistupnéjsi.

Milose také trdpilo, Ze ma strach promluvit béhem vyuky,
kdyz vi néco navic a chce ucitele doplnit - obdval se negativ-
nich reakci ze strany ucitele i spoluzdkii typu: , Ten je néjakej
moc chytrej.... 'V této souvislosti jsme mluvili o tom, Ze je
dilezité si predem otipovat ucitele, aby takovou Milosovu
reakci nechdpal jako provokaci, ale vice jako jeho zdjem
o probirany vyukovy predmét. Potom by mohl ucitel tako-
vy Milosuv zdjem i ocenit. Také byl dilezity styl, jakym to
Milos tekne, a vhodné nacasovdni. Za domdci tikol dostal
Milo$ pfihldsit se béhem vyuky, doplnit ucitele a sledovat
jeho reakci a reakce spoluzdkii. Milos to zvladl, byl pochvd-
leny jak ucitelem, tak nékterymi svymi spoluzdiky a nakonec
i ndmi na sezeni. Mél radost, zaZil totiz ispéch a byl na sebe
pysny. Bylo vidét, Ze na sobé chce pracovat.



Dalsim tématem bylo to, Ze by Milos rdd navdzal vztah
s ynormdlni“ divkou. V soucasnosti o néj maji zdjem pry
jen ,fetky“. Bavili jsme se na téma ,,Jak se sezndmit“a Milos
od nds dostdval doporuceni — aby volil vhodné nacasovini
pro sezndmenti, vhodné misto, téma navazovaciho hovoru,
aby se pokud mozno pokusil ziskat predem néjaké informace
o divce, aby na divku ptilis ,netlacil; nechtél hned telefonni
¢islo apod. Seznamovdni jsme nacvicovali prostfednictvim
modelového sehrdvini roli na sezeni a zaddavali jsme Milo-
Sovi tikoly, aby seznamovdni zkousel i v praxi. V této sou-
vislosti jsme posilovali i jeho motivaci dokoncit $kolu a ab-
stinovat, potom bude i atraktivnéjsi pro ,nedrogové* divky.

Pak jsme Milose nevidéli asi 3 tydny, neptisel na 3 domlu-
vend sezeni. Poté se necekané objevil neobjednany, byl velmi
naléhavy a evidentné pod vlivem drog. Pry jiz mésic nechodi
do skoly, sehnal si neschopenku od zndmého doktora. Ale to
je vSechno udajné v pohodé, nebude muset nic dohdneét,
protoZe ted'v pololeti skolu prerusi a ptisti skolni rok nastou-
pi znovu do prvniho roéniku.

Milos vydrzel dochdzet do skoly necelé tii mésice. Na otdz-
ku, zda ma néjaky plan, jak zastavit drogovy propad, tikal,
Ze se odstéhuje a ,,osvobodi“ od rodicii, ktefi s nim v soucas-
nosti prestali komunikovat (hlavné matka). Byt si jiz sehnal,
ale nemd pravidelny financni prijem - doposud mu penize
davali rodice, jenze situace se vyhrotila tak, ze ho uz nyni
odmitaji financovat. Celou situaci by mohl ,,podrzet nad vo-
dou” jeho nezaméstnany otec, ten je vsak pod vlivem matky,

protoze je na ni financné zdavisly.

Domluvili jsme se na dalsim sezeni s tim, aby s Milosem pfi-
sla i jeho matka, popt- i otec, abychom dali hlavy dohromady
a vymysleli dalsi postup, jak zastavit Milosiiv propad. Milos
tikal, Ze to domluvi a Ze rdd ptijde i s rodi¢i. S matkou jsme
mluvili telefonicky a domluvili jsme si termin setkdni. Ale
Milos$ ani nikdo z rodicii se na smluvené sezeni nedostavil.
Poté volala maminka, Ze Milo$ odesel z bytu a nikdo nevi,
kde ted je. Matka ndsledné zacala navstévovat podpiirnou
skupinu pro rodice déti, které berou drogy.




Prilohy

Priloha 1.

SOCIOMETRIE VE SKOLN{ TRIDE

K provadéni této metody je tfeba mit k dispozici:

1) Dostate¢né velkou mistnost, aby kazdy zdk sedél samo-
statné v lavici.

2) Otislovany jmenny seznam tfidy, pro kazdého zaka je-
den. Napravo od sloupcii jmen na ném musi byt tabul-
ka pro zdznam odpovédi (viz nize), resp. ¢isel zaki ze
jmenného seznamu. Tabulku je také mozné ostfihnout
a zkopirovat vedle jmenného seznamu.
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Cisla vybranych zak:
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Utitel, popt. jina osoba, kterd metodu provadi, fekne v tvo-
du asi toto: ,,Udéldme si dnes takovy test, abychom zjistili,
kdo je ve tiidé nejoblibenéjsi, komu ostatni nejvic diivéruji,
koho maji radi apod. Bude to takové hlasovini. Budu vdm
davat riizné otdzky a vase odpovédi ziistanou utajené, nic
nebudete podepisovat a nikdo vam nesmi koukat do papiru.
Jenom napiste do pravého horniho rohu své pohlavi (M a Z).
AZ spocitam vase hlasy, tak vam vysledek feknu, ale jak kdo
hlasoval, nebudu védét ani ja ani nikdo jiny. Nejdiiv si vds
rozsadim trochu jinak, nez sedite obycejné. Kazdy si vezmeéte
do ruky tuzku a vstarite.“ Rozsazujeme podle abecedy, stfi-
davé chlapec - dévce. Tim se minimalizuje bézna komuni-
kace mezi zdky. V krajnim pripadé zaka bez feci, zdvorile,
ale energicky presadime nékam mimo stolky, ¢celem ke zdj,
s podlozkou na psani. Tato instrukce neni nutnd v pfipadé,
Ze je zajiSténa anonymita dotazovani.

Rozdejte ocislovany jmenny seznam zaka s vySe uvede-
nou tabulkou:

»Mate pred sebou jmenny seznam tfidy s Cisly. Vedle tohoto
seznamu je tabulka, ve které jsou velkda pismena A, B, C, D,
E, E coz jsou Cisla otdzek. Hlasovat budeme tak, Ze jd vZdy
feknu otdzku a vy do tddku k danému pismenu napisete cislo
spoluzdka, ktery je takovy, jaky jsem tekl/a. Maximdlné mii-
Zete napsat 3 Cisla, do kazdého sloupce vZdy jedno ¢islo. Mdte
néjaké otdzky? Pozdéji se uz nebudete na nic ptdt, kdo bude
mit néjaky problém, zvedne ruku a ja k nému prijdu.“

A: Prvni otazka:
»Kdo ve vasi tFidé mad nejlepsi ndpady, s kym je nejvétsi
legrace?

Otazku vidy prectéte nejméné dvakrat. ,Prohlédni ten se-
znam a napis k tomu velkému A Cislo, to Cislo, které patri klu-
kovi nebo dévceti, se kterymi je nejvétsi legrace. MiiZes psdt
i ty, kteri tu dnes nejsou, ale mds je v seznamu. Pis to tajné,
zakryj si papir rukou, aby nikdo nevidél, co pises. Bylo by dob-
1é, kdybys napsal vice cisel. MiiZes napsat maximdlné tfi ¢isla
do tddku. Cisla dévéat a chlapci, kteti maji nejlepsi ndpady,



se kterymi je nejvétsi legrace. Pokud se spletes, staci chybné
Cislo preskrtnout a vedle napsat Cislo spravné. Kdo je hotov,
polozi tuzku a zakryje to, co napsal, rukou, sesitem nebo né-
¢im jinym, protoZe to je tajné hlasovdani. Hotovo?“ Zkontro-
lujte, zda vsichni polozili tuzku. Jestli ne, feknéte: ,, Kdo jesté
premysli, na toho pockdme, casu je dost. Vyborné, jdeme ddl.
Toto je mozno opakovat podle situace u kazdé otazky.

B: Druha otazka:
»S kym ze tiidy bys jel(a) nejradéji na vylet nebo Sel(sla)
do kina?“

»Zase si prohlédni ten seznam a napis k velkému B to Cislo,
které patti klukovi nebo dévéeti, se kterymi bys jel(a) nejradéji
na vylet nebo Sel(sla) do kina. MiiZes psdt i ty, ktefi tu dnes
nejsou, ale mds je v seznamu. Pis to tajné, zakryj si papir ru-
kou, aby to nikdo nevidél. Jestli chces, tak miizes napsat dvé
nebo tfi ¢isla, ta dalsi bych ti skrtl/a. Cisla dévéat a chlapci,
se kterymi bys nejradéji na vylet nebo do kina. A zakryj to, co
jsi napsal, protoZe to je tajné hlasovdni. Hotovo?“

C: Treti otazka:
»S kym bys urcité nechtél(a) jet na vylet nebo jit do kina?“

»A zase si prohlédni ten seznam a napis k velkému C Cislo
toho kluka nebo dévcete, se kterymi bys urcité nechtél(a) jet
na vylet nebo jit do kina. MiiZes napsat jedno Cislo nebo dvé.
Ale nepis vic jak tfi ¢isla. Cisla dévéat a chlapcii, se kterymi
bys urcité nechtél(a) jet na vylet nebo jit do kina. Kdo je hotov,
polozi tuzku. Hotovo?“

D: Ctvrta otazka: ,,Vedle koho bys ve t¥idé rdad sedél(a)?“

»Znovu si prohlédni seznam a napis k pismenu D ¢islo holky
nebo kluka, vedle kterych bys rdd(a) sedél(a). Kdo je hotov,
polozi tuzku. Hotovo?“

E: Pata otazka:
»Vedle koho bys ve tfidé urcité nechtél(a) sedét?
»A nyni naopak napis do ¥adku k pismenu E &islo holky nebo

kluka, vedle kterych bys ve tfidé urcité nechtél(a) sedét. Kdo je
hotov, polozi tuzku. Hotovo?“

F: Sesta otazka: ,,Kdo md ve t¥idé nejvétsi autoritu?“

»Ze md nékdo autoritu, to znamend, Ze ostatni daji na to, co
tikd, berou ho vizné, daji si od néj poradit. Prohlédni si seznam
a napis k F cislo holky nebo kluka, ktefi maji ve tfidé nejvétsi
autoritu, koho napt. vysildte za ucitelem nebo feditelem, kdyz je
tfeba néco za celou tridu vyjednat apod.? Miizes psdt i ty, ktefi
tu dnes nejsou, ale jsou v seznamu. Jestli chees, napis jesté jedno
nebo dvé ¢isla, ale nepis vic nez tti éisla. Cisla dévcat a chlapci,
ktefi maji ve tiidé nejvétsi autoritu. Kdo je hotov, polozi tuzku.
Hotovo?“ Podékujeme a papiry sebereme.

Vyhodnoceni provddime zdsadné bez pomoci déti. Je tieba
vychazet ze jmenného seznamu zaku, ve kterém secteme,
kolik hlasti kdo dostal v kazdé polozce (je vhodné rozliso-
vat, kolik bylo hlast od divek a kolik od chlapcti). Mizeme
seCist B + D (spolu s otazkou A testuji oblibu), C + E testuji
neoblibu a odmitani. Polozka F zjiStuje, kdo ma ve tfidé nej-
vetsi vliv, autoritu.

Sezndmeni tiidy s vysledky by mélo byt strucné. Bez velké
déti. Celou zdlezitost pred détmi spise bagatelizujeme a roz-
hodné neuvadime jména téch, ktefi dostali zaporné hlasy.
Také kolegy informujeme velmi zdrzenlivé.

vvvvvv

sledujeme a snazime se je ziskat ke spolupraci. Nékdy maji
ve ttidé velky vliv. Déti, na néz se soustfeduje odmitani
tridy, potfebuji nasi pomoc, zejména pti zapojovani mezi
ostatni déti, potfebuji i nendpadnou podporu sebevédomi.
Méli bychom je pozorné sledovat, mivaji totiz ¢asto osobni
a rodinné problémy a stavaji se snadno predmétem Sikany.
Nékdy jsou ovSem i samy agresory.

Zdroj: Katedra psychologie Fakulty pedagogické ZCU v Plzni
http://www.kps.zcu.cz/
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Ptiloha 2.

ZAZNAMOVY ARCH PRO NACVIK STRUKTUROVANEHO PLANOVANI CASU *

12);161 Planovana aktivita Skutec¢nost (\521;0; (I_\ISéLaid;)
6-7 Vstdvani, ranni hygiena, snidané | Vstavani, ranni hygiena, snidané 4 -2
7-8 Cesta do skoly Cesta do $koly 2 -1
8-9 Vyuka matematiky Vyuka matematiky 1 2
9-10

10-11

11-12

12-13 Obéd: saldmova pizza Obéd: salamova pizza 0 3
13-14

14 - 15

15-16

16 - 17

17-18 Délani domdcich tikolil Hra na PC 0 3
18-19

19-20

20-21 Sledovini TV Uceni se na zitfejsi zkousku 4 1

21-22

22-23 Spdnek Uceni se na zittejsi zkousku 4 1

23-24 Spanek Spanek - -

4 Véetné prikladii za i1 aktivit, korespondujiciho vykonu a ndlady. ,,Planovand aktivita“ znamend aktivita planovand na dalsi den. Zaznamy do sloupcit ,Skutecnost'; ,Vykon“ a ,,Nélada“ si déla dité samo.

Zdaznamy slouzi k hodnoceni miry vyvizenosti a pestrosti denniho harmonogramu a k monitorovani ndro¢nych, neptijemnych a piijemnych aktivit.
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